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NAMN PA OVNINGEN

Skapa din marknadsféringsmix

INLARNINGSMAL

Du kommer att forvarva marknadsféringsfardigheter:
Entreprendrsfardigheter, marknadsfoéring och
kommunikation

Kunskap om marknadsféring: Ledning och planering, Digital
kompetens,

Specifika inldrningsmal:
1. Du kommer att forsta marknadsforingsprocessen och
utforska den breda inneb6rden av vad marknadsforing ar
2. Du kommer att strukturera marknadsforingsmixen,
vilket ar avgorande nar du utvecklar din egen produkt
eller tjanst, och du kommer att utveckla formagan till
kritiskt tankande.
3. Du kommer att lara kanna den marknad dar du
lanserar din produkt/tjanst, vilket leder till en battre
forstaelse for dina unika saljargument.
4. Marknadsforingsmixen ar bara borjan nar det galler
att genomfora en marknadsforingsstrategi. Genom att
besvara dessa fragor kan du dra slutsatser om vad din
plan for marknadsforingsstrategin kraver.

VARAKTIGHET Cirka 2 timmar
BESKRIVNING Marknadsforingsprinciper, ofta kallade
marknadsforingsprinciper, ar vedertagna

marknadsfoéringsbegrepp som foretag anvander for att skapa
framgangsrika marknadsforingsstrategier. Vi baserar ofta var
strategi pa dessa vagledande idéer. Vi kan effektivt
marknadsféra antingen produkter eller tjanster genom att
anvanda oss av marknadsforingsprinciper. Det kallas ofta for
marknadsféringsmix och kan vara 4P eller 7P beroende pa om
det handlar om en produkt eller tjanst.

Du ska skapa en marknadsforingsmix for en tankt
produkt/tjanst utifran dina preferenser. Tips: Om du redan
har en produkt eller tjanst kan du anvanda den som exempel
for att implementera marknadsforingsmixen.
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What is the value & price How will people discover
of our product? our products?

What is our product?
Quality & value, Branding &
imaginery, User experience,

Features, Warranties

Strategy, List price,
Discounts, Payments
methods, Free elements, Direct Marketing,

Credit terms Partnerships, Offline
marketing, Word of Mouth

Messaging, Search Marketing,
Social media, Advertisement,

How/Where do people
purchase our product?

Website, Marketplaces (e.g.
Amazon, eBay), Retail
experience, International
expoerts, Wholessale,
Resellers

Price

7Ps Marketing Mix

Physical

evidence
What should our
Who do we hire and how environment be like?

should we act?

How do we deliver our

2
product consistently? Offices/stores, Packaging,

Equipment/facilities,

Recommendations, Interior

design, Music&sounds, Staff

appearance, website visits,
et

Employess, Founders, Standadisation,

Culture & image, Customer
service, Training

Measurement, Delivery,
Complaint handling,
Response time, R&D

STODVERKTYG (videor,
lankar, ppts, etc.)

Marketing Mix anses allmant vara ett av de mest
grundlaggande ramverken inom marknadsféringsdisciplinen.
Foljande video analyserar de 4P:erna for att utforma eller
analysera din marknadsforingsstrategi.
https://www.youtube.com/watch?v=g gEOf0UePw

Foljande video handlar ddremot om de 7 P:na for
marknadsforing i en tjansteverksamhet: Produkt, pris, plats,
marknadsféring, manniskor, fysiska bevis och process.
Genom att anvanda exempel ger den en inblick i hur man
tillampar de 7P:na.
https://www.youtube.com/watch?v=ij39z2P aQl

Bibliografi

Armstrong, G. & Kotler, P. (2016). Marknadsféring: en
introduktion. Pearson

Barone, A. (2023, 15 maj). Marknadsféringsstrategi: Vad det
dr, hur det fungerar, hur man skapar en. Investopedia.
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-
strategy.asp#:~:text=En%20marknadsforingsstrategi%20refe
rerar%20till%20o0ch%20andra%20element%20p3a%20h6g%2
D-niva

Ellering, N. (2022, 19 augusti). Vilka dr
marknadsféringsprinciperna? Oversikt éver 7P,
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https://www.youtube.com/watch?v=g_gEOf0UePw
https://www.youtube.com/watch?v=ij39z2P_aQI
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp#:~:text=A%20marketing%20strategy%20refers%20to,and%20other%20high%2Dlevel%20elements
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp#:~:text=A%20marketing%20strategy%20refers%20to,and%20other%20high%2Dlevel%20elements
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp#:~:text=A%20marketing%20strategy%20refers%20to,and%20other%20high%2Dlevel%20elements
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp#:~:text=A%20marketing%20strategy%20refers%20to,and%20other%20high%2Dlevel%20elements
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp#:~:text=A%20marketing%20strategy%20refers%20to,and%20other%20high%2Dlevel%20elements

vdrdeprinciper och aktivitetsprinciper. CoSchedule.
https://coschedule.com/marketing/principles-of-

marketingf#twhat-are-the-7-principles-of-marketing--the-7-

ps-of-marketing-mix

8af2-24c8483ec9c3

Santander Universidades. (2023, 23 februari). De 7P: hur har
de 4P i marknadsféringsmixen involverat? Santander.

https://www.becas-santander.com/en/blog/the-7-
ps.html#error=login_required&state=2ee8dee6-a811-4133-

Bifogade layouten:
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What is our product?
Quality & value, Branding &
imaginery, User experience,

Features, Warranties

What is the value & price
of our product?

Strategy, List price,
Discounts, Payments
metheods, Free elements,
Credit terms

How will people discover
our products?

Messaging, Search Marketing,
Social media, Advertisement,
Direct Marketing,
Partnerships, Offline
marketing, Word of Mouth

How/Where do people
purchase our product?

Website, Marketplaces (e.g.
Amazon, eBay), Retail
experience, International
expoerts, Wholessale,
Resellers

Who do we hire and how
should we act?

Employess, Founders,
Culture & image, Customer
service, Training

Price

7Ps Marketing Mix

How do we deliver our
product consistently?

Standadisation,
Measurement, Delivery,
Complaint handling,
Response time, R&D

Physical

evidence
What should our
environment be like?
Offices/stores, Packaging,
Equipment/facilities,
Recommendations, Interior
design, Music&sounds, Staff
appearance, website visits,
Testimonials/reviews
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https://coschedule.com/marketing/principles-of-marketing#what-are-the-7-principles-of-marketing--the-7-ps-of-marketing-mix
https://coschedule.com/marketing/principles-of-marketing#what-are-the-7-principles-of-marketing--the-7-ps-of-marketing-mix
https://coschedule.com/marketing/principles-of-marketing#what-are-the-7-principles-of-marketing--the-7-ps-of-marketing-mix
https://coschedule.com/marketing/principles-of-marketing#what-are-the-7-principles-of-marketing--the-7-ps-of-marketing-mix
https://www.becas-santander.com/en/blog/the-7-ps.html#error=login_required&state=2ee8dee6-a811-4133-8af2-24c8483ec9c3
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Skapa ett visuellt flodesschema for forsaljningsprocessen

INLARNINGSMAL

Du kommer att forvarva fardigheter i siljledning:
Entreprendrsfardigheter, kommunikation, natverkande och
forhandling

Kunskap om siljledning: Tidshantering och planering, digital Du
kommer att forvarva las- och skrivkunnighet, risktagande
Specifika inldrningsmal:

1. Forsta saljprocessen: du kommer att lara dig de sekventiella
stegen i sdljprocessen, inklusive leadgenerering, prospektering,
kvalificering, presentation, dvervinna invandningar, avslut och
uppfoljning. Denna kunskap ger dig en grundldggande forstaelse
for hur forsaljningsaktiviteter ar strukturerade.

2. Identifiera beslutspunkter:Genom aktiviteten med
flodesschemat kommer du att identifiera viktiga beslutspunkter i
sdljprocessen. Du kommer att ldra dig att kdnna igen var kritiska
val gors, till exempel om du ska folja upp en lead, hur du ska
bemdta invandningar eller ndr du ska avsluta en forsaljning.
Denna fardighet ar vardefull for att fatta valgrundade beslut
under verkliga sdljinteraktioner.

3. Digital kompetens: Deltagarna kommer att forbattra sina
digitala fardigheter genom att anvdanda onlineverktyg eller mallar
for att skapa flodesschemat for forsaljningsprocessen. Denna
praktiska erfarenhet av digitala verktyg kommer att gora dem
bekanta med processen for att skapa visuellt innehall digitalt, en
vardefull fardighet i dagens teknikdrivna affarsmiljo.

4. Fardigheter i visuell representation: Genom att skapa ett
visuellt flodesschema for forsaljningsprocessen kommer du att
utveckla fardigheter i att visuellt representera komplexa
processer. Du lar dig hur du anvander symboler, former och pilar
for att beskriva varje steg pa ett tydligt och organiserat satt, vilket
forbattrar din formaga att kommunicera information pa ett
effektivt satt.

VARAKTIGHET

8 timmar eller mer, beroende pa hur komplex verksamheten ar

BOSS
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BESKRIVNING

Skapa ett visuellt flodesschema for saljprocessen som illustrerar
de steg som ingar i sdljprocessen, fran leadgenerering till
avslutande av en forséljning. Du kan gbra det pa papper, med
post-it-lappar eller med hjalp av ett onlineverktyg eller en mall.
Flodesschemat hjalper dig att forsta de sekventiella stegen,
nyckelatgarderna och beslutspunkterna i forsaljningsprocessen.

Sample Sales & Marketing Process Flow

Segments for Nurturing:

1. Never engaged wih brand

2. Engaged but not MQL (broken down
by vercal)

Current Customer

Sample Sales & Marketing Process Flowchart from Marketo

Bildkalla: Flodesschema for forsaliningsprocess: Allt du behdver
veta, av Zen Flowchart

STODJANDE VERKTYG
(videor, lankar, ppts, etc)

Du kan hitta gratis flodesschemamallar pa plattformar som
Template.net, ZenFlowchart, Canva eller bara anvanda din Office-
applikation.

Videor:
Hur man uppnar allt i livet genom att lara sig att sdlja. | Rana

Kordahi | TEDxCQU

Bibliografi

SV: 11 sdljtips for nyborjare

SV: Flodesschema for forsaljningsprocessen: Allt du behdver veta
SV: Bokrecension av Anum Hussain om Jill Konraths bok "SNAP
Selling"

ES: 10 libros recomendados para mujeres emprendedoras (10
rekommenderade bocker for kvinnliga féretagare)

BOSS |
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https://www.zenflowchart.com/guides/sales-process-flowchart-all-you-need-to-know
https://www.zenflowchart.com/guides/sales-process-flowchart-all-you-need-to-know
https://www-template-net.webpkgcache.com/doc/-/s/www.template.net/editable/sales-flowchart
https://www.zenflowchart.com/guides/sales-process-flowchart-all-you-need-to-know
https://www.canva.com/learn/flowchart-design-tips/
https://youtu.be/lKedDUV8MO0
https://youtu.be/lKedDUV8MO0
https://youtu.be/lKedDUV8MO0
https://www.liveagent.com/blog/sales-tips-for-beginners/
https://www.zenflowchart.com/guides/sales-process-flowchart-all-you-need-to-know
https://blog.hubspot.com/sales/snap-selling-summary
https://blog.hubspot.com/sales/snap-selling-summary
https://www.planetadelibros.com/blog/actualidad/15/nuestros-tops/11/articulo/libros-recomendados-para-mujeres-emprendedoras/17

ARBETSUPPGIFTER

Uppgiftens namn: Undersok hallbara partnerskap och skapa ett exempel pa en
styrelse

Beskrivning av uppgiften Undersok begreppet hallbara partnerskap, deras betydelse for
ditt féretag och exempel pa framgangsrika partnerskap inom
detta omrade.

Skapa en provtavla (pa papper eller digitalt, till exempel med
programvaran "Miro") .

Forstaelse for uppgiften Las artiklar, titta pa videor eller utforska fallstudier som ror
(Titta pa eller lasa om hallbara partnerskap for smaféretag, och anpassa idéerna for
uppgiften) din egen anvandning.

Kom ihag: daliga exempel kan ocksa vara en vagledning om hur
man INTE ska gora.

Utfoéra uppgiften Sammanfatta de viktigaste punkterna och samla exempel pa
framgangsrika hallbara partnerskap for att forsta konceptet
battre, och skapa sedan din tavla for att visualisera vad du vill
uppna.

Bibliografi Verktyg:

Miro ar en whiteboardplattform fér samarbete online som gor
det mojligt for deltagarna att arbeta tillsammans i realtid. Du
kan skapa virtuella utrymmen for rollspelsscenarier, dar
deltagarna kan anvanda text, bilder och klisterlappar for att
agera och diskutera sina interaktioner.

Videor:

Tedx "Klimatatgardernas dolda mdjligheter for kvinnor" av Zineb
Sqalli

vocal podcast av Laina Raveendran Greene Hur kvinnor ar
nyckeln till ekonomiskt valstand

Fonden for hallbara utvecklingsmal, "The Road to Peace - Why
the SDGs are Good for Business conference" (1h25 m)

Ytterligare lasning:

SV blogg Researchgate, nedladdningsbar pdf, Betydelsen av
hallbarhetsengagemang i smaféretags leverantérssamarbete,
skriven av Juhnani Ukko, Minna Saunila, Mina Nasiri, Tero
Rantala
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https://miro.com/it/
https://www.youtube.com/watch?v=P6jll4ALcYk
https://www.youtube.com/watch?v=bUSMPLPMASM&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=bUSMPLPMASM&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=ArgrXsomJVg&t=150s
https://www.youtube.com/watch?v=ArgrXsomJVg&t=150s
https://www.researchgate.net/publication/352891422_The_importance_of_sustainability_engagement_in_small_businesses_supplier_collaboration
https://www.researchgate.net/publication/352891422_The_importance_of_sustainability_engagement_in_small_businesses_supplier_collaboration

BOSS

ESP-artikel pa UNCTAD:s webbsida "Acelerando el desarrollo
sostenible con empresas familiares"

SV Tyska forbundsministeriet for miljo, naturskydd, byggnads-
och karnsakerhet, nedladdningsbar pdf, "Steg-for-steg-guide till
hallbar hantering av leveranskedjan"

SPA-bloggen Pacto mundial Red espafiola "Pasos para integrar la
sostenibilidad de tu empresa"

SPA-bloggen Greenglobe "10 consejos para lograr una empresa
mas sostenible" skriven av Javier Pedraza

Uppgift nr:

2

Uppgiftens namn:

Identifiera dina konkurrenter

Beskrivning av uppgiften

Din malgrupp ska kanna att din specifika produkt eller ditt foretag
ar battre lampat for deras behov och varderingar an andra forslag
inom omradet.

For att lyckas med detta maste du samla in uppgifter om
potentiella konkurrenter. Detta gor att du kan skilja ditt foretag
fran antagonismen i din bransch.

Forstaelse for uppgiften
(Titta pa eller lasa om
uppgiften)

For att genomféra en konkurrentanalys maste du fokusera pa
konkurrenter av alla slag (nya aktorer, sma foretag, direkta eller
indirekta) och deras styrkor saval som deras svagheter. Du bor
jamfora deras kommunikation, varumarkesprofilering,
erbjudande, strategi, innehall och spridningskanaler med dina
egna genom organiserad forskning med hjalp av nyckelfragor. En
mall kommer att tillhandahallas som stod for att utfora uppgiften.

Det finns ocksad onlineverktyg som kan hjalpa dig med den har
analysen: till exempel SpyFu for att samla in data om
onlineundersdkningar om dina konkurrenter eller Rival 1Q for att
ta reda pa hur bra din sociala medieplattform klarar sig jamfort
med andra i branschen.

Du kan ldasa mer information, artiklar och titta pa videor pa
YouTube som ger dig insikter relaterade till konkurrentanalys.
Ex: Titta pa den hér YouTube-videon
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https://unctad.org/es/news/acelerando-el-desarrollo-sostenible-con-empresas-familiares
https://unctad.org/es/news/acelerando-el-desarrollo-sostenible-con-empresas-familiares
https://www.bmuv.de/fileadmin/Daten_BMU/Pools/Broschueren/nachhaltige_lieferkette_en_bf.pdf
https://www.bmuv.de/fileadmin/Daten_BMU/Pools/Broschueren/nachhaltige_lieferkette_en_bf.pdf
https://www.pactomundial.org/noticia/como-ser-una-empresa-sostenible/
https://www.pactomundial.org/noticia/como-ser-una-empresa-sostenible/
https://www.greenglobe.es/10-consejos-para-lograr-una-empresa-mas-sostenible/
https://www.greenglobe.es/10-consejos-para-lograr-una-empresa-mas-sostenible/
https://www.spyfu.com/
https://www.rivaliq.com/
https://www.youtube.com/watch?v=C91utiNU0cI
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Utféra uppgiften

Nedanstaende mall innehaller viktiga fragor och omraden som
du bor tanka pa nar du analyserar dina konkurrenter.

Marketing competitive analysis

Branding Proposition

(. A

How are they engaging
their audiences and
getting interactivity?

Are they using groups,

pages, forums?

What are they offering
to solve their
customers' pain or
problem?

What is their tag line,
brand look, and feel,
messaging, tone?

Content Channels

~

How are they using

What is their content to attract, Where are they
strategy/business nurture, convert, and promoting their
model? What is their get repeat customers? .
? Wh Video. blogs business? Where are
key objective? What ; : blogs, they generating leads
tactics are they using? whitepapers, case from?

studies, posts,

\___/

________
G

Where are they What networks are they
What is their "unique advertising and what is using and how big is
selling point"? their traffic and spend their reach and
for this channel? engagement?

\

( How do they rank for
keywords? Where are
they driving traffic to...
blogs, web or landing

How are they marketing
to their customers
through different stages
of the sales-cyrcle?

Who are they targeting,
what is their key
message and call to
action?

pages?

What events are they hosting, sponsoring, or exhibiting at? Events or
conferences - online or in-person events or both?
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Marketing competitive analysis

Branding Proposition

~
/

|

Channels

~

Advertising

-
-

Campaigns

|

Bibliografi
SpyFu for att samla in data om onlineundersékningar om dina
konkurrenter

Rival 1Q for att veta hur val din sociala medieplattform klarar sig
jamfort med andra i branschen

McGruer. D, (2020). Dynamisk digital marknadsféring. Willey

Shewan, D. (2022, 3 september). Hur man gér en SWOT-analys
(med exempel och gratis mall!). Wordstream.
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-

analysis
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https://www.spyfu.com/
https://www.rivaliq.com/
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

Bifogade layouterna:

Marketing competitive analysis

Branding

Proposition

(. )

How are they engaging
their audiences and
getting interactivity?

Are they using groups,

pages, forums?
g Y,

What is their
strategy/business
model? What is their
key objective? What
tactics are they using?

___________/

What is their "unique

selling point"?

How are they marketing
to their customers
through different stages
of the sales-cyrcle?

\_________/

What is their tag line,
brand look, and feel,
messaging, tone?

How are they using
content to attract,
nurture, convert, and
get repeat customers?
Video, blogs,
whitepapers, case
studies, posts,

\ articles, etc. /

Advertising

Where are they
advertising and what is
their traffic and spend

for this channel?

How do they rank for
keywords? Where are
they driving traffic to...
blogs, web or landing

What are they offering
to solve their
customers' pain or
problem?

Where are they
promoting their
business? Where are
they generating leads
from?

ages?

"

./

Social

What networks are they
using and how big is
their reach and
engagement?

Campaigns

Who are they targeting,
what is their key
message and call to
action?

\_/

BQSS )

What events are they hosting, sponsoring, or exhibiting at? Events or
conferences - online or in-person events or both?
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Marketing competitive analysis

Branding Proposition

B B

~___\____J\ _____/
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