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1. Giris

Aile sirketi isleten kadinlar, ozellikle kendilerini ise ilk kez baslama, hastalik veya vefat
nedeniyle aniden isi devralma, bakim gorevleri veya is ile ilgili sorunlar gibi senaryolarin
icinde bulduklarinda, pazarlama ve satis yonetiminde bircok zorlukla karsilasirlar. cinsiyet
ayrimciligl ve/veya goc ve irkcilik. Bu kosullar altinda, satis yonetimi cabalarini etkileyen
cesitli zorluklar ortaya cikabilir .

Bu boliim boyunca, bir aile sirketini yonetirken ve Pazarlama ve Satis yonetimini
uygularken karsilasabileceginiz bazi zorluklarin iistesinden gelmek i¢in uygulayabileceginiz
stratejiler hakkinda size IPUCLARI verecegiz.

Yaygin zorluklardan biri, bir ise ilk kez baslamanin veya bir isi aniden devralmanin getirdigi
sinirll pazarlama ve satis deneyimidir. Onceden bilginiz veya deneyiminiz olmadan pazarlama
ve satis surecinde ilerlemek g6z korkutucu olabilir. Etkili stratejiler gelistirmek, musteri
ihtiyaclarini anlamak ve gilicli bir misteri tabani olusturmak daha zorlu goérevler haline
geliyor.

Ayrica deneyimsiz girisimciler endistri aglari kurmayi zor bulabilirler. Sektdrdeki sinirli
baglantilar potansiyel misterilere, tedarikcilere veya dagitim kanallarina erisimlerini
engelleyebilir. Ortakliklar kurmak ve saglam bir ag kurmak zorlasiyor, bu da onlarin erisim
alanini genisletmeyi ve yeni firsatlardan yararlanmayi zorlastiriyor.

Ayrimcilik ve onyargi, 6zellikle go¢ etmis ve ayrica irkgilikla karsi karsiya kalabilecek bazi
kadin girisimciler icin baska bir zorluk katmani daha ekliyor. Ayrimci uygulamalar, satis
firsatlarini glivence altina alma, ortaklik kurma veya miisterilerin veya tedarikgilerin giivenini
kazanma vyeteneklerini etkileyebilir. Bu Onyargilarin (stesinden gelmek, basarili bir
pazarlama ve satis yonetimi yaklasimi olusturmak icin hayati 6nem tasiyor.

Dil ve kultirel engeller de go¢ etmis ve aile sirketi isleten kadinlar igin énemli zorluklar
yaratabilmektedir. Dil engelleri misterilerle etkili iletisimi ve ihtiyaclarinin anlasiimasini
engeller. Kiltdrel farkhiliklar pazarlama cabalarini ve iliski kurmayi etkileyebilir. Yeni
girisimciler hedef kitleleriyle baglanti kurmakta zorlanabilir, bu da satis ve blylime
firsatlarinin kacirilmasina yol acgabilir.

Sinirh kaynaklar ve finansman, aile sirketi isletenlerin karsilastigi zorluklari daha da
kotllestirebilir. Bir aile sirketini kurmak veya devralmak genellikle pazarlama ve satis
faaliyetlerine yapilan yatinmlari sinirlayan mali kisitlamalarla birlikte gelir. Yetersiz
kaynaklar, musterilere etkili bir sekilde ulasmayi ve ¢cekmeyi zorlastirarak satis blylimesini
engeller.

Dlizenleme ve izin zorluklari da 6zellikle kiiglik bir aile sirketi kuran gé¢cmenler i¢cin 6nemli
engeller teskil ediyor. Gerekli izin ve lisanslari almak icin karmasik biirokratik prosediirlerde
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gezinmek zaman alici ve bunaltici olabilir. Ek olarak, dizenleyici ortamda ayrimci
uygulamalarla karsilasmak ilerlemeyi daha da sekteye ugratiyor ve isin etkin bir sekilde
kurulmasini ve isletilmesini daha da zorlastiriyor.

Coklu sorumluluklari dengelemek, aile sirketlerinde calisan kadinlarin siklikla karsilastig ek
bir zorluktur. istatistikler, bircok kisinin profesyonel sorumluluklarini ¢cocuklara, yash aile
Uyelerine veya hasta akrabalarina yonelik bakim gorevleriyle dengede tuttugunu gosteriyor.
Bu sorumluluklari satis faaliyetleriyle birlikte yonetmek, etkili zaman yonetimi stratejilerini
ve gorevleri etkili bir sekilde 6nceliklendirme becerisini gerektirir.

Bu zorluklarin Ustesinden gelmek, destek, kaynaklar ve 6zel ¢ozimleri iceren ¢ok yonlu bir
yaklasim gerektirir. Kadin girisimcilere 6zel olarak tasarlanmis egitim programlari saglamaya
odaklanan girisimler, onlarin pazarlama ve satis becerilerini ve bilgilerini gelistirebilir.
Mentorluk firsatlari, pazarlama ve satis ortaminda gezinme konusunda deneyimli
profesyonellerin rehberliginden ve uzmanligindan yararlanmalarina olanak tanir. Ag
olusturma etkinlikleri ve topluluklari, benzer diistincelere sahip bireylerle baglanti kurmak,
deneyimleri paylagsmak ve degerli kaynaklara erismek icin yollar yaratir.

Sistemik engelleri ve onyargilari ele alma cabalari da dnemlidir. Cesitliligi kucaklayan ve
ayrimciliga karsi miicadele eden kapsayici bir is ortami yaratmak cok dnemlidir. Ozellikle aile
sirketlerinde calisan kadinlari desteklemeyi amaclayan fonlara, bagislara ve kaynaklara
erisimin saglanmasi, sinirl kaynaklarin yarattigi zorluklarin hafifletiimesine yardimci olabilir.

Genel olarak, aile sirketlerinde kadinlarin pazarlama ve satis yonetimindeki bu zorluklarin
listesinden gelmelerini saglamak, hedefe yonelik destek, erisilebilir kaynaklar ve engelleri
ortadan kaldirmaylr amaglayan girisimlerin bir kombinasyonunu gerektirir. Bu bd&lim,
Pazarlama ve satisla ilgili bazi ana konulara bir giris yapacak ve baslamaniza yardimci olacak
ilgili etkinlikler, araglar ve (cretsiz ¢evrimici sablonlar, kaynaklar ve daha fazla okuma
Onerecektir.
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BOSS Yetkinlikler Cercevesi (WP2) ile baglantilidir ve size asagidaki becerileri ve bilgileri

gelistirmeniz igin giris niteliginde bilgiler ve araglar sunacaktir:

OGRENME CIKTILARI

olusturma ve miizakere,

iCERIK
YETENEKLER BILGI
S T Pazarl , Dijital
Girisimcilik becerileri, iletisim azariama nta
. okuryazarlk, Planlama
Pazarlamaya giris:
L o Pazarlama, Dijital
Pazarlama Y&netimi: Girisimcilik becerileri okuryazarlik, Planlama
Pazarlama Stratejisi ve Plani ’
. irisimilik b ileri Pazarlama, Dijital
Pazarlama Yénetimi : ihtiyac duyulan |Girisimcilik becerileri okuryazarlik, Planlama
araglarailiskin daha derin bir anlayis
Girisimcilik becerileri, iletisim ve ag Pazarlama, Dijital
olusturma ve muzakere okuryazarlk, Planlama
Tiiketimi Anlamak
L L o Zaman yonetimi ve
Satis Yénetimi Girisimcilik becerileri, lletisim ve ag Planlama, Dijital

okuryazarlik, Risk alma

Duygusal zeka, Kalicilik,

L L . Zaman yonetimi ve
e e Girisimcilik becerileri, Iletisim ve ag
Tedarik zinciri yonetimi . Planlama, Dijital
olusturma ve Miizakere, .
okuryazarlik, Risk alma
Girisimcilik becerileri, iletisim ve Ag [|Zaman y6netimi ve
Ag olusturma ve siirdiiriilebilirlik Olusturma ve Miizakere Planlama, Dijital

okuryazarlik, Risk alma

Marka Yonetimi: Markalagsma

Girisimcilik becerileri

Pazarlama, Marka yonetimi

Marka Yoénetimi ve iletisim: Hikaye Girisimcilik becerileri, iletisim ve Ag Pazarlama, dijital
Anlatimi ve Marka Topluluklari Olusturma okuryazarlik

Girisimcilik becerileri, iletisim, Ag[Pazarlama, Dijital
Sosyal Medya Yonetimi Olusturma okuryazarlik, Planlama

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu

tutulamaz.

2022-1-SE01-KA220-ADU-000087596

7



https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://bossproject.eu/index.php/results/

Yasal Yonler Kontrol Listesi Girisimcilik becerileri, iletisim ve Ag
(Reklam hukuku, Etik, Veri Koruma ve |Olusturma ve
Gizlilik, Telif Hakki ve Copyleft) Miizakere, Oz-6rgiitlenme

Dijital okuryazarlik,
Pazarlama, Risk Alma

3. Kalple Pazarlama ve Satis: Aile isletmenizi Gelistirin

3.1. Pazarlamaya Giris

Bolumiin ozeti:

Bu bolim pazarlamaya giris niteligindedir. Satis ve pazarlama arasindaki farki tartisiyoruz ve
pazarlama stratejisi gelistirmenin temeli olan pazarlama ilkelerine (4P'den 7P'ye)
odaklaniyoruz. Bugiin pazarlama 3.0'dan, insan odakli pazarlamadan ve tiketicilerin
kararlarini daha iyi anlamak icin dijital diinyanin yeni teknolojilerini kullanan Pazarlama 4.0'a
gecisten bahsediyoruz. Pazarlama 4.0'in sirketlerin dijital ¢aga girisini temsil ettigi ve
pazarlama girisimlerinin tiketiciler igin uygun materyallerin yaratilmasina ve gevrimigi ve
cevrimdisi etkilesimin kusursuz entegrasyonuna odaklandigi soylenebilir.

Araglar veya Anahtar Kelimeler
Pazarlamanin tanimi, 4P-7P pazarlama ilkeleri, Pazarlama ve Satis, dijital pazarlama, SEO,
SEM.

3.1.1. Pazarlamaya Giris

Pazarlamanin babasi olarak da bilinen Philip Kotler, pazarlamay! “hedef pazarin ihtiyaclarini
kar elde ederek karsilamak icin deger kesfetme, yaratma ve sunma bilimi ve sanati” olarak
tanimladi. Pazarlama, karsilanmamis ihtiyag ve arzulari tanimlar. Belirlenen pazarin
buyuklGgini ve kar potansiyelini tanimlar, olcer ve nitelendirir.”

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) pazarlamayi “musteriler, alicilar, ortaklar ve genel olarak
toplum icin deger tasiyan teklifleri yaratmaya, iletmeye, sunmaya ve degis tokus etmeye
yonelik faaliyet, kurumlar dizisi ve strecler” olarak tanimhyor. “

3.1.2 Pazarlamanin ilkeleri

Genellikle pazarlama ilkeleri olarak bilinen pazarlama ilkeleri, isletmelerin basarili pazarlama
stratejileri olusturmak icin kullandigi kabul gérmiis pazarlama kavramlaridir. Uriinleri
tanitma stratejimizi bu yol gosterici fikirlere dayandiriyoruz. Pazarlama ilkelerini kullanarak
Urtin veya hizmetleri etkili bir sekilde tanitabiliriz.
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Pazarlamanin 4P'si: Promosyon, Uriin, Yer ve Fiyat , misterilerin ihtiyaglarinin dogru
zamanda ve dogru yerde sunulmasinda dnemli bir rol oynar. Philip Kotler, "En 6nemli sey
miusterilerin nereye gidecegini tahmin etmek ve onlarin 6niinde durmaktir" diyor.

Features

Quality Price Strategy
Packaging Pricing
Branding Discounts
Guarantee Payment terms
Funtionality Allowances
Services

Price

4Ps of
marketing

Place
I(_:::arl?oer:z Advertising
Inventory Promotional channels
Transport Sales promotion

Public Relations

Mark
arket coverage Direct marketing

Assortment

Pazarlamanin 4P'si, Pazarlama Karmasi

"4P'ler, isletmelerin hizmet yerine Urilin satma olasili§inin daha yiksek oldugu ve misteri
hizmetlerinin marka gelisimine yardimci olma roliiniin ¢ok iyi bilinmedigi bir zamanda
tasarlandl." Ancak pazarlamayla birlikte strateji de degisti. Pazarlamanin 7P'si artik insanlar,
Surecler ve Fiziksel Kanitlarin eklenmesiyle tamamlandi.
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What is our product?
Quality & value, Branding &
imaginery, User experience,

Features, Warranties

What is the value & price
of our product?
Strategy, List price,
Discounts, Payments
methods, Free elements,
Credit terms

Price

How will people discover
our products?

Messaging, Search Marketing,
Social media, Advertisement,
Direct Marketing,
Partnerships, Offline
marketing, Word of Mouth

7Ps Marketing Mix

How/Where do people
purchase our product?

Website, Marketplaces (e.g.
Amazon, eBay), Retail
experience, International
expoerts, Wholessale,
Resellers

Place

Pazarlamanin 7P'si

People

Who do we hire and how
should we act?
Employess, Founders,

Culture & image, Customer
service, Training

3.1.3 Satislarla baglanti
SATIS ve PAZARLAMA

Hem satis hem de pazarlama, Urline olan ilgiyi artirmaya odaklansa da pazarlama, pazar
arastirmasini, potansiyel mdusterilerin ihtiyaclarinin analizini, tGrinin tasarimini ve fiyat
Uzerinde uzlasmayi iceren ¢cok daha genis bir siiregtir . Buna karsilik, satis yalnizca trinin
satisina odaklanir; kisa vadedeki hedefler aylik satis hacmi hedefleri gibi iken, pazarlamanin

How do we deliver our
product consistently?

Standadisation,
Measurement, Delivery,
Complaint handling,
Response time, R&D

Physical

evidence
What should our
environment be like?

Offices/stores, Packaging,
Egquipment/facilities,
Recommendations, Interior
design, Music&sounds, Staff
appearance, website visits,
Testimonials/reviews

cogunlukla 6rnegin kampanyalar araciligiyla uzun vadedeki hedefleri vardir.

genel olarak sirketin/dernegin iyi bir imajini tesvik etmeyi ve blyumeyi tesvik etmeyi
amaclamasi nedeniyle cok daha genis bir kapsami vardir. Bu nedenle esas olarak
miisterilere yoneliktir , satis ise misterilerin dikkatini cekmek icin daha ¢ok Urtin odaklidir.
Sonu¢ olarak satis, pazarlamanin belirli bir pargasi olarak dustndlebilir; niyetleri ve

stratejileri biraz farkhlik gosterir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Long-term Short-term
Aims at directing goods towards customers' | Aims at directing customers' minds towards
minds goods
(outside-in perspective) (inside-out perspective)
Focuses on customer satisfaction Focuses on products
Broader scope Narrower scope

Profit Profit

- Sellin
Customer Integrated through Existing o dg through

needs marketing product romoting sales
- satisfaction A volume

3.1.4 Pazarlama dijitallesiyor
Geleneksel pazarlamadan dijital ¢caga gecis.

Uriin odakli (Pazarlama 1.0), misteri odakli (Pazarlama 2.0) ve insan merkezli (Pazarlama
3.0) modellerden sonra Pazarlama 4.0 hem daha insani hem de daha dijitaldir. Misyon,
ekoloji, baghlik ve KSS'yi tartismak icin icerik pazarlamasi kurarak. Degerleri markanin
merkezine koymayi hedefler ve kendini adamis, yenilikgi, stirekli anlam arayan bir toplumu
ifade eder.

Glinlmuzde pazarlama 4.0'n 6zi, tiketici davranisina iliskin daha derin bir anlayis
kazanmak icin yeni dijital teknolojilerden faydalanmasidir. CRM (mdisteri iliskileri yonetimi),
pazarlama otomasyonu ve buylk veri (blylik miktarda verinin islenmesi) gibi araglardan
yararlanir. Pazarlama 4.0 yalnizca teknolojik gelismeleri degil, ayni zamanda daha karmasik
ve zorlu hale gelen degisen tiiketici davranislarini da dikkate aliyor.

Aslina bakilirsa, glinimiziin musterileri eski tuketicilere gore daha bilgili ve daha talepkar
clunki eskisinden daha fazla bilgiye ulasabiliyorlar. Sonug olarak, bir hizmet veya mal
secerken dirtlsel bir se¢cim yapma olasiliklari daha dustktiar. Daha baglantili ve sosyal
acidan daha bilingliler ve sosyal aglarda markalarla dogrudan etkilesim kurarak blog ve
forumlara soru gonderebilecek kadar kolay bir sekilde bir Griinii sosyal medyada tanitabilir

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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veya elestirebilirler. Sonug olarak misterinin karar verme siireci eskisinden daha karmasik
hale geliyor. Yeni nesil pazarlama bu durumda tiketicilerle baglanti kurmanin yaratici
yollarini 6neriyor. Yerel referanslama, icerik pazarlamasi, tahmine dayali algoritmalar ve e-
itibar gibi cesitli dijital araglari kullanarak, musterilerin ilgisini ¢cekerek, ikna ederek ve
davranislarini tahmin ederek misteri deneyimine odaklanir.

Pazarlama 4.0'in sirketlerin dijital caga girisini temsil ettigi ve pazarlama girisimlerinin
tuketiciler icin uygun materyallerin yaratilmasina ve cevrimici ve cevrimdisi etkilesimin
kusursuz entegrasyonuna odaklandigi soylenebilir. Glinimuizde Pazarlama 4.0 ginlik
yasamimizda onemli bir rol oynamaktadir. Gegtigimiz birkac¢ yilda makine 6grenimi, yapay
zeka ve tahmin algoritmalari 6nemli oOlglide ilerleyerek tiiketici beklentilerini, satin alma
kaliplarini ve psikolojik zorluklari tahmin etmeyi her zamankinden daha kolay hale getirdi.
Pazarlama 4.0, bu sekilde musterilerin isteklerine ¢ok yakin mal/hizmetler Gretmek igin
kullanigh bir aractir.

Sonug¢ olarak "Pazarlama 4.0" terimi, isletmeler ile misterileri arasinda yeni bir iletisim
tarzini ifade etmektedir. Markalar artik tliketicilerle duygusal bir bag kurmak icin kendilerini
"insanlastiriyor", ancak daha da 6nemlisi onlarla ¢cok kanalli bir strateji araciligiyla her
cephede iletisim kuruyorlar.

Dijital Pazarlama:

Markalarin internet ve diger dijital iletisim kanallari araciligiyla tanitimina, bazen cevrimici
pazarlama olarak da bilinen dijital pazarlama denir. Bu, bir pazarlama kanali olarak metin ve
multimedya mesajlarinin yani sira e-posta, sosyal medya ve web tabanli reklamlardan

olusur.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Search Engine
Optimisation

Search Engine
Marketing

Digital

Marketing Affiliate Marketing

Social Media
Optimisation

‘ Email Marketing ’

SEO ve SEM

O halde gelin genellikle karistirilan bu terimleri acikliga kavusturalim. Hem SEO hem de SEM,
dijital pazarlamada web sitenizin trafigini ve siralamasini artirmak igin kullanilan
stratejilerdir, ancak SEO (Arama Motoru Optimizasyonu), web sitenizin igindeki ve
disindaki 6geleri licretsiz olarak degistirerek bunu nasil yapabileceginizi ifade ederken , SEM
( Arama Motoru Pazarlamasi, organik arastirmanin aksine, web sitenizi delil olarak
gOstermeleri icin arama motorlarina 6deme yapmaniz gereken bir sistemi ifade eder. Biraz
daha ayrintiya girelim.

SEO iki ana kategoriye ayrilabilir: sayfa ici ve sayfa disi .

e Sayfa ici SEO, web sitesi sahibinin web sitesi s6z konusu oldugunda basvurabilecegi
tim taktiklerle ilgilidir: etiketleri degistirmek, icerik kalitesini artirmak, makalelerin
uzunlugunu uyarlamak...

e Ancak sayfa disi SEO, web sitesini diger gelecek vaat eden platformlara, 6rnegin
cevrimici forumlara katilarak baglamakla ilgilidir.

SEO {Ucretsiz olsa da uzun vadeli sonuclar da saglar. Bu nedenle, bunu aninda sonug getiren
ancak biraz daha fazla planlama gerektiren bir SEM stratejisiyle birlestirmek genellikle en
iyisidir. Arama motoru platformu icin 6deme yapma sekliniz, PPC (Tiklama Basina Odeme)
adi verilen ve oldukga agiklayici olan ancak verimli olmasi i¢in biraz diistintiimesi gereken bir
sistemdir. Gergcekten de, uygun anahtar kelimeleri secip her biri icin belirlenmis bir biitge
belirleyerek misterilerin web siteniz icin reklaminiza ulagmasini saglamalisiniz (SEO
neredeyse bir agik artirma gibi calisir: belirli bir anahtar kelime icin en yliksek teklifi veren
web sitesi, tim siralamanin Ustlne yerlestirilecektir). digerleri sonug sayfasinda).

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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3.2. Pazarlama Yo6netimi: Pazarlama Stratejisi ve Plani
Boliimiin 6zeti:

Her iki kavram da siklikla ayni fikri ifade etmek icin kullanilsa da, projenin nereye yénelmesi
gerektigini belirlemeyi amacladigi icin pazarlama stratejisi pazarlama planindan 6nce gelir .
Pazarlama plani, pazarlama stratejisi tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak icin kesin
adimlar ve programlar belirlemeyi amaglamaktadir. Bir sirketin hedeflerine ve KPI'larina gore
uyarlanacak ve degerlendirilecek bir strateji/plan ylrtitmesi ©nemlidir. Pazarlama
stratejisinin bilesenleri, stratejinize nelerin dahil edilmesi gerektigini anlamaniz igin
sunulmustur.

Araclar veya Anahtar Kelimeler:
Pazarlama Stratejisi, Pazarlama plani, pazarlama stratejisinin bilesenleri

3.2.1. Pazarlama stratejisi pazarlama planiyla ayni midir?

yonelmesi gerektigini belirlemeyi amacladigi icin pazarlama stratejisi pazarlama planindan
once gelir .

Pazarlama stratejisi sunlari icerir; Sirketin ana hedeflerini ve deger Onerisini olusturmak,
hedef gruplar belirlemek ve onlarin ihtiyaglarini fark etmek, rakipleri belirlemek ve ana
mesajin nasil iletilecegini belirlemek. Bunlarin hepsi projeye ve sirkete 6zel, ayirt edici bir
deger teklifiyle sonuclanmalidir. Bu nedenle, pazarlama stratejileri ideal olarak bireysel
pazarlama planlarindan daha uzun bir 6mre sahip olmali, ancak statik olarak degil, stirekli
olarak yeniden ayarlanma , hedef grubun ihtiyaclarina veya stratejinin sonuclarina gore
uyarlanma olarak disiinilmelidir . Boylece asagidaki dongi ile sentezlenebilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Research
(target group)

Measurement Marketing Positioning

(results) strategy (values)

Promotion

Bir pazarlama stratejisi sunlari kapsamalidir:
e Arastirma
O Pazarinizin, hedef gruplarinizin analizi ve onlarin ihtiyaglarinin, satin alma
davranislarinin, rekabetinizin vb. anlasilmasidir.
e Konumlandirma
o Deger vaatlerindeki, trlin veya hizmetinizin pazara nasil gériindigu ve bunu
iletmek icin kullandiginiz mesajdaki vb. farklilasmayi ifade eder.
e Terfi
o Karh tiketici davranisini etkilemek amaciyla baglantilarin, deneyimlerin ve
icerigin kullanilmasi yoluyla pazarlama
e Olgim
o Deger sunmak, basari ve basarisizliktan ders ¢ikarmak ve pazarlama
hedeflerine ulasmak i¢in gelecekteki cabalari gelistirmek

Ote yandan, pazarlama plani, érnegin projeyi markalastirarak, sorumluluklari ve kaynaklari
ortaklar arasinda bolistlrerek (zaman gizelgeleri, GANTT'ler veya bitce cizelgeleri ile)
pazarlama stratejisi tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak icin kesin adimlar ve
programlar belirlemeyi amaglar. veya hedef gruba ulasmak icin iletisim kanallarinin
belirlenmesi.

3.2.2 Sirketlerin bir stratejisinin veya planinin olmasi neden énemlidir?

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Pazarlama stratejileri ve planlari, sirketin farkli 6lceklerdeki projelerinde daha fazla tutarhlik
ve netlik elde etmesine olanak tanir. Her seyden dnce, ekip igindeki stratejiler ve planlar is
arkadaslari arasindaki iletisimi gelistirir, verimli ekip ¢alismasini tesvik eder ve ilerlemenin ve
zorluklarin kolayca izlenmesini saglar.

ekibin ve sirketin calisanlarin ilgili oldugu temel degerleri ayirt etmesini ve 6ne ¢ikarmasini
saglayarak ekip ile sirket arasindaki uyumu tesvik ederler . Bu degerler ayni zamanda sirketi
potansiyel rakiplerinden farklilastirma amacina da hizmet etmektedir .

hedef gruplarin ihtiyaclarinin belirlenerek reklam ve markalamalarin o gruba
yonlendirilmesiyle ekip daha vyiksek verimlilige ulasacak ve glincel trendleri takip
edebilmelerine yol acacaktir. Hedef gruplari dikkate almayan bir kurulusun, alaka dizeyi
onlarin arzularina, davranislarina ve yasam tarzlarina bagli oldugundan basarisiz olmasi
kacinilmazdir. Bu hedefte en iyi sekilde basarili olan sirket, ayni alandaki diger rakiplere karsi
rekabet avantaji elde edecektir.

3.2.3. Etkilemek icin neler dahil edilmeli (Pazarlama Stratejisi Bilesenleri)

Bir pazarlama stratejisi asagidaki bilesenlerden olusmalidir:
1) Bir 6n belgeyle baslayin (pazarlamanin 4P'si)

Pazarlamanin dort P'sini tanimlayarak stratejinin nereye varmasi gerektigine genel olarak
karar vermenize yardimci olur: Uriin (ne satacaksiniz?), Fiyat (ne kadara satacaksiniz?), Yer
ve Promosyon (Urlinlintzl nerede satacaksiniz ve tanitacaksiniz). Griin?). Bu, size Grlnlniz
ve birlikte ¢alistiginiz kisiler hakkinda arastirma ve kiresel bir anlayis sagladigi icin 6nemli bir
adimdir.

2) Pazarinizi ve hedef grubunuzu anlayin (STP, alici kisiligi)

Urtiniinizii satacaginiz kisilerin davranislarini, yasam tarzlarini ve ihtiyaclarini analiz etmek,
alakal icerik ve ilgi cekici bir triin olusturmak istiyorsaniz cok énemlidir. Uriiniiniizii hedef
kitleyle iliskilendirme c¢abasi genellikle birka¢ adima ayrilir: Segmentasyon, Hedefleme ve
Konumlandirma (STP).

Segmentasyon, hedef grubu daha iyi anlamaniza olanak taniyan bir dizi kriterdir (bkz. Bolim
5.3). Segmentasyondan yola ¢ikarak; Hedef grubu, topladiginiz verileri 6zetleyen hayali bir
bireye tanimlamak icin bir alici kisiligi olusturulabilir (bkz. Bolim 6.3). Hedefleme, hedef
kitleyi sinirh bir kolektife daraltmayi, boylece Urinln ve sirketin konumlandirilmasi yoluyla
hedef kitlenin mimkiin oldugunca onunla iliski kurmasini amaclamaktadir.

3) Rakip Analizi (pazar trendleri, SWOT analizi)

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Hedef grup, spesifik Griniiniiziin veya sirketinizin kendi ihtiyac ve degerlerine, alandaki diger
tekliflerden daha uygun olup olmadigini hissetmelidir. Bu nedenle, sirketinizi subenizin
dismanligindan farklilastirmaniza olanak taniyacak potansiyel rakipler ve pazar egilimleri
hakkinda veri toplamalisiniz. Sirketinizin SWOT analizi (Glgll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar
ve Tehditler), belirli 6zelliklerden nasil yararlanabileceginizi anlama konusunda fikir verebilir
(bkz. Bolim 5.4).

4) Biutce ve Hedefler (AKILLI hedefler)

Uriininiziin nereye ulasacagini ve daha da o©nemlisi kimin ilgisini cekebilecegini
belirledikten sonra pazarlama taktiklerinizi daha detayl planlamaya baslayabilirsiniz. Bu,
kaynaklari farkh gorevlere tahsis etmeyi ve is arkadaslarinizi ve ortaklarinizi koordine
etmenize ve ilerlemeyi izlemenize olanak saglayacak AKILLI hedeflerin (Belirlenmis,
Olgiilebilir, Ulasilabilir, Gercekci ve Zamana Bagh) belirlenmesini icerir. Kullanilabilecek cok
saylda arag arasinda GANTT semalari en kullanish olanlardan biridir.

5) icerik /mesaj (marka, tasarim, degerler)

Artik Ogrendiginiz ve duslindiginiz her seyi eyleme gecirmenin zamani geldi: igerik
olusturmak, her hedef gruba (teori, podcast'ler, etkinlikler vb.) bagh olarak her lirlin/hizmet
icin bilgiyi yaymanin belirli bir yolunu secmeyi icerir. Ayrica, diger rakiplerden ayriimayi
uygulamaya koymak icin biitiin bir marka imaji (tasarim, degerler... daha fazlasi i¢cin B6lim
10'a bakin) yaratmalisiniz.

6) Pazarlama Yaklagsimlarini ve medyayi belirleyin (pazarlama hunisi, kanallar,
taktikler)

Pazarlama yaklasimi, pazarlama hunisi grafiginde gosterilen birka¢ adim araciligiyla belirli bir
hedef kitlenin ilgisini en iyi sekilde nasil artirabileceginizi bulmayi icerir. Pazarlama kanallari
ve taktikleri ayni zamanda her bir spesifik hedef gruba, ihtiyaclarina ve 6zelliklerine de hitap
etmelidir (6rnegin, sosyal medya; kanal-TIK TOK, belirli bir geng kitleye ulasmak icin taktik-
video, bkz. Bélim 12).

7) Degerlendirme (KPlI'lar)

KPI'lar (Temel Performans Gostergeleri) ilerlemenizi ve performansinizi degerlendirmenize
yardimci olabilir. Pazarlama ekibi bunlari segilen dagitim kanallarina ve Uriine bagh olarak
secer. Kampanyanizin etkinligini ve pazarlama ekibi veya bir bitlin olarak isletme tarafindan
belirlenen alti ¢izili hedefleri takip etmek amaciyla metrikleri ve temel performans
gostergelerini dahil etmek, pazarlama stratejiniz agisindan 6nemlidir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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3.3. Pazarlama yénetimi: ihtiya¢ duyulan araglara iliskin daha derin bir anlayis

Boliimiin 6zeti:

ilgili bir pazarlama stratejisi olusturmak icin dncelikle pazarinizin mevcut durumu hakkinda
genis bir anlayisa sahip olmaniz gerekir. Bu bolimde rakip analizine odaklanarak ara
ortaminizda PEST analizi gibi dis ortaminiza bakarak bir pazar arastirmasi yapabilmeniz igin
ihtiyac duyulan araclara odaklanacagiz. SWOT analizi araciligiyla Grininizin/hizmetinizin
glcll, zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini tanimlayacaksiniz; ve sizi rakiplerinizden
farklilastiracak benzersiz satis teklifinizi bulun.

Aletler:
PEST, Rakip analiz sablonu, STP (Segmentasyon, Hedefleme, Konumlandirma), SWOT analizi,
Benzersiz satis teklifi (USP)

3.3.1. Pazarinizi taniyin — trendleri belirleyin

ilgili bir pazarlama stratejisi olusturmak icin éncelikle sirketinizin dis cevresi olan pazarinizin
mevcut durumu hakkinda genis bir anlayisa sahip olmaniz gerekir. Bunu basarmak icin
yaygin olarak kullanilan arag¢ , dort ana faktére dayanan arastirma olan PEST analizidir :
Politika, Ekonomi, Toplum ve Teknoloji. Dolayisiyla bu analizden sorumlu kisinin, her alanda
Uriin/sirket Gzerinde etkisi olmasi muhtemel bazi kriterleri veya olaylari belirlemesi gerekir;
ornegin Starbucks gibi bir sirket, kahve cekirdeklerinin satin alindigi ticari anlasmalari (siyasi
faktor), ekonominin kiresel durumunu (ekonomik faktér) ve hem siirdirulebilirligin (sosyal
faktor) hem de sosyal medyanin artan 6nemini izlemek isteyebilir ( teknolojik faktor)
mausterilerin davranislarina etki etmektedir.

Bu tdr arastirmalar, musterilerin ilgilerini nereye yonlendirdiklerini anlamak icin Google
Trends veya Buzzsumo gibi ¢evrimigci araglar araciligiyla veya 6rnegin anketler araciligiyla
yapilabilir. Son olarak pazarlama ekibi bu kriterlerin sirket lizerinde olumlu veya olumsuz bir
etkisi olup olmadigini belirlemelidir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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External SOCIAL factors

demographic, age
H distribution, cultural
enVIronment attitudes, lifestyle trends,
workplace, etc

TECHNOLOGICAL ECONOMICAL factors
factors key factors of interest,
changes in technology, exchange rates,
innovation, trends, wider economic growth,
uses, etc inflation, etc

POLITICAL factors
government policy, or
changes in legislation, tax
and employment laws,
etc

3.3.2. Rakiplerinizi tanimak - Rakip analizi

Sirketinizin dis ortami hakkinda bilgi edindikten sonra (PEST analizi), “ara ortam” olarak
adlandirilabilecek seye odaklanmanin zamani gelmistir. Ara ortam, PEST analizinde (dis
cevre) tartisilan genis faktorlere gore daha dar olup, pazariniza daha somut etkisi olan ve
pazardaki rekabeti sekillendiren bes ana aktérden olusur. Bu aktorler "Porter'in bes giici"
olarak adlandirilanlardir : rakipler, yeni girenler (belirli bir pazara yeni giren sirketler),
ikameler (alternatif Grinler saglayan sirketler), tedarikgiler ve alicilar. Gergekten de, 6zellikle
fiyatlarin dalgalanmasi (zerinde dogrudan etkiye sahiptirler (rakipler veya pazara yeni
girenler ayni Urlinu teklif ederek fiyatlari artirabilirler, ancak daha dusuk bir fiyatla, bir
sirketin cok fazla alicisi yoksa fiyatlar diisebilir, vb.). Bu nedenle, bu gliclerin her birinin
piyasada nasil davrandigini ve sirkete herhangi bir zarar gelmesini dnlemek icin glicli ve
zayif yonlerinin neler oldugunu anlamak ¢ok 6nemlidir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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External
environment

SOCIAL factors
Intermediate

environment
Substitutes

New

entrants Competitors

TECHNOLOGICAL ECONOMICAL
factors factors

Suppliers

POLITICAL
factors

Rakiplere odaklanalim.

Bir rakip analizi yapmak icin her tirden rakibe (yeni girenler, kigik firmalar) ve onlarin glicli
ve zayIf yonlerine odaklanmaniz gerekir. Onlarin iletisim, markalasma, 6neri, strateji, icerik
ve yayma kanallarini, “izleyicileriyle nasil iletisim kuruyorlar? E-posta ve icerik pazarlamalari
her bir misteri yolculuguna gore uyarlanmis mi? Arama motorlarinda iyi bir varliklari var
mi?”(McGruer. D, 2020, sayfa 16, bolim 3, Dinamik Dijital Pazarlama). Bu analizde size
yardimci olmak i¢in ¢evrimici araglar mevcuttur: Rakipleriniz hakkinda cevrimici arastirmalar
hakkinda veri toplamak icin SpyFu veya sosyal medya platformunuzun sektérdeki digerlerine
kiyasla ne kadar iyi performans gosterdigini bilmek i¢in Rival 1Q . Sonug olarak, strateji ve
taktiklerini sosyal medya veya arama motorlarindaki sonuclariyla karsilastirmalisiniz. Tim bu
farkh veri turleri hakkinda bilgi toplamaniza yardimci olmak icin, Dawn McCruer'in Dinamik
Dijital Pazarlama kitabinin 3. boélimiindeki buna benzer bircok rakip analizi sablonu
mevcuttur .

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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https://www.rivaliq.com/

Marketing competitive analysis

\

(How are they engaging
their audiences and
getting interactivity?

Are they using groups,

pages, forums?
\ /

What is their
strategy/business
model? What is their
key objective? What
tactics are they using?

_______/

What is their "unique

selling point"?

How are they marketing
to their customers
through different stages
of the sales-cyrcle?

Branding

What is their tag line,
brand look, and feel,
messaging, tone?

How are they using
content to attract,
nurture, convert, and
get repeat customers?
Video, blogs,
whitepapers, case
studies, posts,

\________/

\ articles,etc. /

Advertising

Where are they
advertising and what is
their traffic and spend

for this channel?

How do they rank for

keywords? Where are

they driving traffic to...

blogs, web or landing
pages?

Proposition

What are they offering
to solve their

customers' pain or
problem?

Where are they
promoting their
business? Where are
they generating leads
from?

______/

Social

What networks are they
using and how big is
their reach and
engagement?

Who are they targeting,
what is their key
message and call to
action?

\__________/

What events are they hosting, sponsoring, or exhibiting at? Events or
conferences - online or in-person events or both?

Rakip analizi sablonu, Dawn McCruer'in Dinamik Dijital Pazarlama kitabi, bélim 3.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu

tutulamaz.
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3.3.3. Hedef kitlenizi tanimlama

Uriiniiniizi hedef kitleyle iliskilendirme cabasi genellikle birkag adima ayrilir: Segmentasyon,
Hedefleme ve Konumlandirma (STP) . Segmentasyon, hedef kitleyi ve onlarin sorunlarini
daha iyi anlamaniza olanak taniyan bir dizi kriterdir: demografik 6zellikler (yas araligi,
cinsiyet, egitim vb.), psikografik ozellikler (kisilik, inanclar, degerler vb.), yasam tarz
(hobiler), davranis (favori markalar, alisveris aliskanliklari).

@ O

GEOGRAPHIC PSYCHOGRAPHIC
region, city, country, lifestyle, personality
culture, weather, traits, hobbies, values

economy g

0 @

*Q@
DEMOGRAPHIC BEHAVIOUR
age, gender, occupation, lifestyle, personality
status, income, education traits, hobbies, values

Segmentasyondan yola cikarak, hedef grubu, topladiginiz verileri iceren hayali bir birey
olarak tanimlamak icin bir alici kisiligi olusturulabilir (bkz. Bolim 4c). Hedefleme, hedef
kitleyi, Griinlinlize en cok ihtiyac duyan birey grubuna daraltmayi, boylece onlarla mimkin
oldugunca iliski kurabilmenizi ve sorunlarina uygun bir ¢6zim sunabilmenizi
amaclamaktadir. Bu ayni zamanda benzersiz bir teklif olusturmaniza ve rakiplerinizden 6ne
ctkmaniza yardimci olur.

Son olarak firmanin ilk iki adima goére konumlandirilmasi istenilen mesajin iletilmesi
acisindan onemlidir; rakip analizi sonrasinda diger firmalarla ayni Grini 6nermemenizi
saglar, boylece Urininuzin piyasada bulunmasini kolaylastirir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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Competitors

Positioning
strategy

Target Audience Consistent Messaging

3.3.4. SWOT analizi

Sirketin dis ve ara ortamlarinin analizinin ardindan sira, SWOT analizi adi verilen bir arag
aracihgiyla i¢ ortamina bakmanin zamanidir . Glgcli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler anlamina gelen SWOT analizi, i¢ (glicli yonler ve zayif yonler) ve dis (firsatlar ve
tehditler) faktorlere  odaklanarak sirketin  durumunun gercek¢i bir  sekilde
degerlendirilmesine olanak tanir ( ayrica bkz. B6lim X) .

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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Positive Negative

Internal Strength Weakness

External Opportunity Threat

Sirketin gii¢lii yonleri nelerdir ?

Giglt yonler, sirketinizin i¢csel ve olumlu faktérleri, rakiplerine karsi ona avantaj saglayan
ozelliklerdir. Bu, hem kavramsal (6rnegin belirli bir markalama) hem de maddi varliklari
(belirli bir proje, personelin becerileri...) iceren genis bir fikirdir.

Sirketin zayif yonleri nelerdir ?

Buna karsilik zayif yonler, sirketinizin i¢ ve olumsuz faktérleridir; blyimeyi engelleyen ve
hedeflerinize ulasmanizi engelleyen yuklerdir. Bunlari belirlemek icin sirketinizin yarattigi
imajdan biltceye, personelden teknolojik sorunlara kadar nelerin iyilestirilebilecegini
kendinize sormalisiniz.

Sirketin firsatlari nelerdir ?

Firsatlar, sirketinizin dis ve olumlu faktorleri, heniiz belirlemediginiz veya uygulamadiginiz ve
size rekabette blylk avantaj saglayabilecek taktiklerdir. Firsatlardan yararlanmak igin,
rakipleriniz (rakip analizi) veya simdiye kadar goz ardi edilen biyik potansiyele sahip
sektorler tarafindan henliz kesfedilmemis yeni fikirler bulmalisiniz.

Sirketin tehditleri neler ?

Tehditler firsatlarla tam bir tezat olusturuyor. Bunlar, bliylmenizi, hedeflerinizi ve
stratejinizi potansiyel olarak engelleyebilecek, sirketinizin olumsuz ve dis faktorleridir.
Bunlar, hedef kitlenin Grinilnize olan ilgisinin azalmasi, ortaya ¢ikan yeni bir rakip veya bir
tedarikgiye/urine asiri bagimlilik olabilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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Sonuc¢ olarak, bakilmasi gereken ana faktorler sirketinizle baglantih olanlardir ( ekip,
kullanilabilirlik, sirket kiiltiirii vb.), miisterilerin géziinde nasil gériindiglintzdir (¢cevrimigi
varlik ve itibar, misteri geri bildirimi ve sadakati vb.) ve sirketinizin daha genis bir pazarda
nasil konumlandigi (pazar payi, rekabet vb.). Bu nedenle yukarida ayrintilari verilen énceki
araclar (PEST, rakip analizi) SWOT analizinde kullanilabilir ve kullanilmalidir.

sirketiniz icin farkh ve yaratici stratejiler ortaya cikarmak amaciyla dort farkh faktora (gucla
yonler/firsatlar, gucli yonler/tehditler, zayif yonler/firsatlar, zayif yonler/tehditler)
birlestirebilirsiniz . Bu, rakipler tizerinde yapilan bir SWOT analizi ile tamamlanabilir.

Daha fazlasini 6grenmek icin Starbucks'ta yapilan PEST ve SWOT analizi 6rnegini
izleyebilirsiniz: https://www.youtube.com/watch?v=6pqwGoiFGUo&t=108s .

3.3.5. Benzersiz satis onermesi
neden 6nemlidir?

rekabette one c¢ikmaniza degil , ayni zamanda giigli ve sadik bir misteri tabani
olusturmaniza da olanak tanir . Aslinda daha taniml, spesifik bir goreve ve hedef kitleye
odaklanmak, s6z konusu miusterilerin Grininizle daha fazla 6zdeslesmesini saglayacak,
daha kolay ve daha kisith bir alanda calisirken daha verimli olmanizi saglayacaktir.

nasil olusturabilirsiniz?

akilda kalici bir mesaj olmalidir . Belirli bir ihtiyaci hedeflemelidir ; Bir STP (B6lum 3c) veya
bir kullanici kisiligi (Bolum 4c) araciligiyla tanimlanabilecek belirli bir musteri icin ve sizi
pazarinizda 6ne c¢ikaran bir 6zellik ortaya koyun . Bu, sirketinizin glgli yonleri hakkinda
bilgi edinmek icin bir SWOT analizi ve neyi farkli yaptiginizi anlamak icin rakip analizi yoluyla
gerceklestirilebilir.
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What your
company does
best

What your What your
customer needs competition lacks

Piyasada o6ne cikmak icin tamamen yeni bir Uriin veya fikir bulmaniza gerek yok. Siz de
Canva'nin yaptigl gibi web sitesinin kullaniminin olduk¢a kolay oldugunu vurgulayarak
sirketinizi 6zel kilan bir 6zelligi belirleyebilirsiniz.

3.4. Tuketimi Anlamak

Boliimiin 6zeti:

Yukarida belirttigimiz gibi, masterilerinizi iyi anlamak 6zellikle alakali ve ilgi ¢ekici bir Grin
olusturmak istiyorsaniz ¢cok édnemlidir: iceriginiz kullanicilarin talepleriyle uyumlu olmaldir.
Bu nedenle kapsamini daraltan ve dikkatinizi odaklayan bir USP sectikten sonra UriinintzU
ne tir kullanicilara yonlendirdiginizi belirlemek ¢ok 6nemlidir. Tiketimi anlamak,
tuketicilerin satin alma silireglerinde izledikleri teorik kaliplar hakkinda biraz bilgi sahibi
olmay! gerektirir. Tlketici satin alma davranisi, misterilerin mal satin alirkenki davraniglari
ve AIDA modelini nasil anlayip isinize nasil dahil edebileceginizdir. Ayni model, size blyik
faydalar saglayacak bir ara¢ olan musteri yolculugunu olusturmaniza da yardimci olacaktir.

Araglar veya anahtar kelimeler:
Tuketici Satin Alma Davranisi modeli, AIDA modeli, kullanici kisiligi, mlsteri yolculuk haritasi
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3.4.1. Miisterilerinizi tanimak

Yukarida da belirttigimiz gibi, alakal ve g¢ekici bir Uriin yaratmak istiyorsaniz misterilerinizi
iyi anlamak cok 6nemlidir: iceriginiz kullanicilarin talepleriyle uyumlu olmalidir. Bu nedenle
kapsamini daraltan ve dikkatinizi odaklayan bir USP sectikten sonra Grininizi ne tir
kullanicilara yonlendirdiginizi belirlemek ¢ok 6nemlidir. Ele alabileceginiz yasam tarzlari,
sorunlari ve ihtiyaglari nelerdir? Onlara muimkin oldugunca ulasmak icin kanallari nasil
olusturabilirsiniz?

Dinamik dijital pazarlama kitabinin 1. Boliminde bu hedefe ulasmak icin birka¢ adim
Ozetlenmistir: musterilerin genel davranislarini analiz etmek, misterinin ihtiyaclarini daha iyi
tanimlamak i¢in bir "kullanici kisiligi" (ideal musterinin kurgusal profili) olusturmak ve
aliskanhklar ve musteri yolculugunun haritasini cikarmak.

Mdsterinizi daha iyi tanima hedefine baslamak icin mevcut musteri tabaninizi analiz edebilir
ve ¢cevrimici anketler, roportajlar veya arastirma ilgi alanlari yUratebilirsiniz.

3.4.2. Tiiketici satin alma davranisi ve AIDA modeli

Tiketimi anlamak, tiketicilerin satin alma sireclerinde izledikleri teorik kaliplar hakkinda
biraz bilgi sahibi olmayi gerektirir. Sirketinizin pazarlama stratejisine en iyi yaniti saglamak
icin, tiketimi tesvik etmek Uzere secilen pazarlama tesviklerinin misterilerin davranislarini
dogru bir sekilde hesaba katmasi gerekir. Siureg, bilinmeyen bir faktorle lg¢ biyik adimda
Ozetlenebilir: Alicinin pazarlama stratejisine tepkisi.

BUYER'S BLACK BUYER'S

STIMULL BOX RESPONSES

Marketing stimuli

(4Ps) Buyer's

characteristics

Product choice
Brand choice

- Purchase timing

Broader stimuli . .
Buying decision

(Political, Economic,
Social, Technological)

Alici Davranisi Modeli
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Dolayisiyla tiketimi tesvik etme stratejisinin tamami, alicinin kara kutusunda neler olup
bittigini kavramak ve satin alma kararini etkilemek etrafinda doniiyor. Hedef Grup (TG)
hakkinda genel bilgi toplandiktan sonra (STP analizi), bir alici kisiligi olusturulmahidir (Bolim
6.3). O halde sira satin alma sirecini analiz etmeye geldi.

Pek ¢ok simiilasyon hayal edilmis olsa da en yaygin olani AIDA modelidir: Dikkat, ilgi, Arzu,
Eylem. Bu dort bolim, musterilerin genellikle bir Grini satin almadan Once gectigi
adimlardir ve pazarlama stratejisi, potansiyel alicilari nihai isleme dogru yonlendirmeye
yonelik taktikleri uygular. AIDA modeli huni seklinde bir grafikle gosterilebilir ¢link{ ilgilenen
mausterilerin sayisi genellikle adimlar boyunca azalir.

ATTENTION

INTEREST

AIDA modeli

“Dikkat” asamasinda neler yapabilirsiniz ?

AIDA hunisinin en genis kapsama sahip en blyik kismidir. Bu asamada tiketicinin dikkatini
cekmeli ve Uriinintzden haberdar olmasini saglamalisiniz. Bu, organik (uzun vadeli) veya
Ucretli (kisa vadeli) reklamlar, Griintndzle ilgili bloglar/makaleler ve oldukga popller anahtar
kelimeler kullanmak gibi cesitli taktiklerle basarilabilir.

Boyle bir stratejinin nasil yiritulecegini daha detayl anlamak isterseniz Casper sirketinin
ornek alindigl bu makaleyi inceleyebilirsiniz:
https://www.semrush.com/blog/marketing-funnel/
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“lIgi” ve “Istek” asamasinda neler yapabilirsiniz ?

Donlsim hunisinin bu béliminde musterilerin Urininize ilgi duymasini saglamali ve onlara
markaniz, degerleriniz, UrlnlinlGzi kullanmanin vyararlart ve USP'niz hakkinda bilgi
vermelisiniz. Mdsterilerinize ihtiyaclarinin teklifinize ne kadar uygun oldugunu defalarca
gostererek ve kendinizi glivene layik olarak konumlandirarak, Grinintze karsi yalnizca ilgiyi
degil, ayni zamanda arzuyu da harekete gecireceksiniz.

“Eylem” asamasinda neler yapabilirsiniz ?

Yapmak isteyeceginiz son sey, satin alma strecini musteriler icin mimkin oldugunca seffaf,
net ve ayrintili hale getirmektir: Grindn yiksek kaliteli fotograflari ve ayni zamanda fiyatlara
iliskin dogrudan bilgiler, nihai karari vermelerine yardimci olacaktir.

AIDA modelinin sinirlari nelerdir ?

AIDA modeli, satin alma siirecinin basitlestirilmis bir versiyonudur; dolayisiyla kariyerinizde
karsilasabileceginiz tim incelikleri hesaba katmaz. Aslinda bazi misteriler AIDA'nin ilk iki
asamasini hi¢ gegmiyor ve bir Grini en bastan satin almak istiyor. Bu nedenle dikkatli bir
pazarlama stratejisi yalnizca dogrusal bir alicinin yolculuguna odaklanmamali, ayni zamanda
farkli durumlara da uyum saglamalidir. Ancak AIDA, alicinin yolculugunu kavramsallastirmak
ve basitlestirmek igin yararh bir ara¢ olmaya devam ediyor.

3.4.3. Kullaniar kisiligi

Kullanici kisiligi nedir ve onu neden kullanmaliyim?

Kullanici kisiligi, ideal musterinizin, Grindnuzle ilgili hangi sorunlari ¢ézmeniz gerektigini
anlamaniza yardimci olan kurgusal bir profilidir. Uriiniintizii hedef grupla iliskilendirmenize
olanak tanir ve sizi ve ekibinizi pazarlama stratejisi agisindan dogru yolda tutar. Musterileri
insanilestirerek, onlarin micadelelerinin ve hedeflerinin ne oldugunu daha derinden
hissedeceksiniz; ve lirlintintizii onlarin ihtiyaclarina gore uyarlayabileceksiniz . Kisinin
ozgulligil, analiz edilecek daha az veriye ve ¢ozilecek daha az soruna sahip olacagindan,
isinizde daha verimli ve hedefe yonelik olmaniza da yardimci olur.

nasil olusturabilirim?
Kullanici kisiligi yaratmanin ic ana adimi vardir: bilgi toplamak , bir araya getirmek ve son
Girlinii tasarlamak .

Bilgi toplamak i¢cin kendinize ideal misterinizin kim oldugunu sormalisiniz veya halihazirda
bir is kurduysaniz kullanicilarinizin mevcut davranis kaliplari/6zellikleri nelerdir?

niceliksel veriler toplayabilir ve demografik bilgiler, alisveris aliskanliklari ve konumlar
hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Niteliksel veri toplamak igcin hedef kitlenizle
roportajlar, acik sorular, testler yoluyla veya 6rnegin asagidaki gibi sorulari yanitlayarak
dogrudan veya dolayl iletisim kurmalisiniz: Hangi web sitelerini ziyaret ediyorlar? ilgi
alanlari nelerdir? Hedefleri/zorluklari nelerdir? Etkileyicileri kimler? Kimi memnun etmek
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istiyorlar? Kimden sorumludurlar? Kimi hayal kirikli§ina ugratabilir veya basarisiz olabilirler?
Onlari endiselendiren ne? ( Dinamik dijital pazarlama , bolim 1).

Yeterli bilgiyi topladiktan sonra onu organize etmelisiniz. Cogu zaman gorsel bir temsil
yardimci olur: 6rnegin kolayca grafikler veya yakinlk diyagramlari olusturmak icin elektronik
tablolari kullanabilirsiniz. Mimkiin oldugu kadar az kisi olusturmaniz gerekse de, birden
fazla kisi varsa ihtiyaclarini karsilastirmak ve ortisen ilgi alanlarini bulmak igin Venn
diyagramlarini kullanabilirsiniz.

nihai Uriinlii olusturmaya baslayabilirsiniz . Ortaya ¢ikmasi gereken bilgi pargalar kisilik,
biyografi, motivasyonlar, hedefler/acilar, davranislar, etkiler ve kisinin yasini, meslegini ve
kisilik 6zelliklerini yansitan kurgusal bir isim ve fotograftir. Tasarim basit ve rafine olmasinin
yani sira ilging ve akilda kalici olmalidir. iste bazi érnekler:

@ GOALS A CHALLENGES
CUSTOMER
o VALUES AGE: ...... PAIN POINTS
(Fears/
Frustrations)
GENDER: ...
ETHNICITY: .......cooocvimniinnniinnns
MARITAL
STATUS: ..o
NO./AGE
CHILDREN.: ...
SOURCES OF OJECTIONS
INFORMATION TO THE SALE
Books: LOCATION: .........oooccor
Magazines: OCCUPATION: ........ooooooeeeiee
Blogs/ JOB-TITLE: ....convamusnis:
Websites:
ROLE IN THE
ANNUAL PURCHASE
conferenceS: INCOME: ............................... PRocEss
Influencers: LEVEL
EDUCATION: ...
Others:
OTHER: ...

Dinamik Dijital pazarlama, McCruel, Béliim 1, Persona sablonu

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.

2022-1-SE01-KA220-ADU-000087596

30


https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en

2L PERSONALITY )
“I'want to help my team

ew job 3s a UX design in a deliver great user

experiences”

PAPAC —_— PROMOTION —e
TEAMWORK — Y USER NEEDS —_—

a  Goals [l i Frustrations

bank's custo \er old job Frequently used apps

em s

sard

- STATUS - SALARY
SINGLE $50K

~TIER - ARCHETYPE
MID-LEVEL PERFECTIONIST

Kullanicr kisiligi sablonlarina 6rnek: https://www.justinmind.com/blog/user-persona-templates/

3.4.4. Misteri Yolculugunuzun Haritasini Cikarin

Miisteri yolculuk haritasi nedir ?

Misteri yolculugu haritasi, misterinin bir Grind satin almadan dnce ve sonra gecirdigi farkl
asamalari temsil eden bir grafiktir. Alicinin yolculugunun haritasini ¢ikarmak, Griinlinizle
baglantili endiselerinin, duygularinin ve deneyimlerinin neler oldugu konusunda size daha iyi
bir fikir verir; Misteri yolculugunun haritasini ¢gikarmanin bir yolu olan AIDA modelinde daha
once de soyledigimiz gibi, aliciyi daha iyi tanimak, alakal ve ilgi ¢ekici bir Grinin anahtaridir.
Ustelik yolculugun haritasini ¢cikarmak, misteriye daha iyi ulasmaniza ve miisterinin hangi
kanallardan gectigini anlayarak farkli asamalarda (Griine olan ilgisini canl tutmaniza yardimci
olacaktir.

Miisteri yolculugu haritasinin farkli béliimleri nelerdir?

ornegin AIDA gibi bir model araciligiyla alicinin gegtigi farkh asamalari tanimlamaniz gerekir .
Daha sonra, bir kullanici kisiliginin (Bélim 6.3) yardimiyla davranislarini tahmin etmeye
calismali ve bunu miusterinin sirketle iletisim kurmak icin kullanabilecegi aracglar olan musteri
temas noktalar (telefon goriismeleri, sohbet kutusu, sosyal medya) araciligiyla
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etkilemelisiniz. ). Son olarak harita, miisterinin silire¢ boyunca ne hissettigine dair bir tahmin
icermelidir .

Miisteri yolculugu haritasi érnegi

3.5. Satis Yonetimine Giris
Bolimiin 6zeti:

Her iste oldugu gibi aile sirketinde de Satis Yonetimi, aile sirketi icindeki satis faaliyetlerinin
stratejik planlanmasi, organizasyonu ve denetlenmesini ifade eder. isletmenin kendine 6zgii
dinamiklerine 6zel satis stratejileri gelistirmeyi, aile Uyelerinden ve aile disi ¢alisanlardan
olusan satis ekibini yonetmeyi ve satis hedeflerine ulasilmasini saglamayi icerir.

, ilk kez yeni baglayanlar igin satis yonetimine yonelik ¢evrimici olarak bulunabilecek énerilen
sablonlarin yani sira, kendi kendine yol gosteren bazi araclar, etkinlikler ve metodolojiler
bulacaksiniz . Bu sablonlarin bir baslangi¢ noktasi saglasa da bunlari aile sirketinizin kendine
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06zgli gereksinimleri ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde uyarlamanin énemli oldugunu
unutmayin.

3.5.1.Satis siirecini anlamak

Bir aile sirketinde satis slrecini anlamak, potansiyel musterilerin belirlenmesi, etkilesime
gecirilmesi ve sadik musterilere donustlrilmesiyle ilgili sistematik adimlarin anlasiimasini
gerektirir. Satis slrecinin 6neminin anlasilmasi, gelir elde edilmesini siirdirmek, misteri
iliskilerini gelistirmek ve ailenin degerlerini ve mirasini korurken is biylmesini desteklemek
icin cok 6nemlidir. Temel adimlar sunlari icerir:

1. Olasi Satis Yaratimi:

Bu ilk asama, aile sirketi tarafindan sunulan triin veya hizmetlere ilgi duydugunu ifade eden
potansiyel potansiyel musterilerin veya kisilerin belirlenmesini igerir. Potansiyel musteri
yaratma, pazarlama kampanyalari, yonlendirmeler, ag olusturma etkinlikleri veya cevrimici
platformlar gibi cesitli kanallar araciigiyla gerceklestirilebilir. Daha fazla etkilesim icin
potansiyel misterilerden olusan bir iletisim hatti olusturmada ¢ok 6nemli bir rol oynar.

2. Potansiyel Arama:

Potansiyel misteri olusturma, onlarin ihtiyaclari, sorunlu noktalari ve tercihleri hakkinda fikir
edinmek icin nitelikli potansiyel misterileri arastirma ve analiz etme siirecidir. isletmelerin,
tekliflerden yararlanma olasiligl en yiiksek olan daha bilylik potansiyel miisteri havuzundaki
belirli hedefleri belirlemesine yardimci olur. Aile sirketi, potansiyel misterileri daha iyi
anlayarak onlarla daha etkili bir sekilde etkilesime ge¢mek icin yaklasimini ve mesajlarini
uyarlayabilir.

3. Yeterlilik:

Bu asamada isletmeler, ilgi dizeylerini, butcelerini, karar verme yetkilerini ve zaman
cercevelerini degerlendirmek icin potansiyel musterilerle etkilesime girer. Nitelikli potansiyel
musteriler, potansiyel musteri olma kriterlerini karsilayip karsilamadiklarini belirlemeye
yardimci olur. Bu asama, zaman ve kaynaklarin en yiksek donlisim potansiyeline sahip
potansiyel musterilere odaklanmasini saglamak agisindan ¢ok 6nemlidir.

4. Sunum:

Sunum, aile sirketinin Griin veya hizmetlerinin benzersiz deger teklifini sergileyen ilgi cekici
sunumlar veya teklifler gelistirmeyi ve sunmayi icerir. Tekliflerin potansiyel miusterilerin
belirli ihtiyaclarini ve zorluklarini nasil karsiladigini  vurgular. Sunumlar, teklifleri n
rakiplerinden farklilasmasini saglayacak faydalari, ozellikleri ve rekabet avantajlarini
vurgulayacak sekilde 6zel olarak hazirlanir.

5. itirazlarin Ustesinden Gelmek:
Bu asamada isletmeler potansiyel misterilerin dile getirdigi endiseleri veya itirazla ri ele alir.
itirazlarin Gistesinden gelmek ve giiven olusturmak icin etkili iletisim ve miizakere becerileri

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.

2022-1-SE01-KA220-ADU-000087596

33


https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity/visual-identity-programming-period-2021-2027/european-flag-emblem-and-multilingual-disclaimer_en

kullanilir. isletmeler, potansiyel misterilerin bilingli kararlar almasina yardimci olmak icin ek
bilgiler saglar, yanlhs anlamalari netlestirir ve endiseleri hafifletir.

6. Satisin kapatiimasi:

Kapanis, isletmelerin satin alma kararinda ilerlemek icin potansiyel misterilerden taahhit
aradigl asamay ifade eder. Satisin fiyatlandirmasi, sartlari ve kosullari kesinlestirilir ve
mausterinin taahhlidind resmilestirmek icin anlasmalar veya sozlesmeler yapilir. Kapanis,
karsilikh yarar saglayan anlasmalara varmak icin etkili miizakere ve ikna becerileri gerektirir.

7. Takip:

Takip asamasi misterilerle diizenli ve tutarli iletisimin sirdirilmesini icerir. iliskiyi
gelistirmeyi ve satis sonrasi destek saglamayi amaclamaktadir. isletmeler misterilerle
etkilesim kurarak ortaya ¢ikabilecek her tirli soruyu, endiseyi veya sorunu ¢ozebilir. Strekli
takip, ek satis, capraz satis ve yonlendirme olusturma firsatlarinin belirlenmesine yardimci
olur.

iPUCU: Mentorluk ve Rehberlik Alin: Deneyimli profesyonellerle baglanti kurun veya kadin
girisimciler icin 6zel olarak tasarlanmis mentorluk programlarina katilin. Mentorlar, satis
ortamini yonlendirmede, engelleri asmada ve ag olusturmada degerli bilgiler, rehberlik ve
destek saglayabilirler.

Satis slireci boyunca aile sirketi iliskiler kurmaya, miusteri ihtiya¢larini anlamaya ve
tekliflerini musteri beklentileriyle uyumlu hale getirmeye odaklanmalidir. Etkili iletisim,
kisisellestirilmis etkilesimler ve olaganisti musteri hizmetleri, musteri yolculugunu
beslemede ve basarili satis sonuclarini artirmada énemli rol oynar.

Potansiyel miusterilerin potansiyel misterilerin
satin alma asamasindan satin almaya kadar
gecirdigi yolculugu yakalamak ve tanimlamak
icin kullanilan bir pazarlama terimi olan satis
hunisinden burada bahsetmeye deger . Bir satis S ‘
hunisi, gercek sayisi her sirketin satis modeline ~ consoeranon ol ol ey |
gore degisen birkag adimdan olusur. Satig hunisi, ¢ e °—f-‘§ e (@)
potansiyel misterilerin bir Griin veya hizmetin ik Q@ = ¥ © L
farkindaligindan satin alma karari vermeye kadar . . = '

gecen slireci temsil eder. Misterinin satin alma
yolculugundaki ilerlemesine uygun birden fazla
asamadan olusur. Burada satis hunisinin
asamalarinin gorsel bir temsili ve aciklamasi bulunmaktadir (daha ayrintili bilgi icin ayrica bu
kursun Pazarlama bolumindeki ilgili "Tuketici satin alma davranisi ve AIDA modeli"
konusuna bakin). (goriintl kaynagi: Freepik.com )
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1. Farkindalik:

ilk adim, potansiyel misteriler arasinda aile sirketinin Griin veya hizmetleri hakkinda
farkindalik yaratmaktir. Bu, hedeflenen pazarlama cabalari, reklam, sosyal medya varligi ve
agizdan agza yonlendirmeler vyoluyla gerceklestirilir. Amag, hedef kitlenin sunulan
tekliflerden haberdar olmasini ve ilk ilgiyi gelistirmesini saglamaktir.

2. llgi:

Farkindalik olusturulduktan sonra odak noktasi potansiyel musteriler arasinda ilgi yaratmaya
gecer. Bu, benzersiz deger Onerisini sergileyerek, faydalari ve ozellikleri vurgulayarak ve
sorunlu noktalari ele alarak yapilir. ilgi cekici icerik, gésteriler ve referanslar, potansiyel
miusterilerin ilgisini cekmede ve siirdirmede etkili olabilir.

3. Dikkate Alinmasi Gerekenler:

Degerlendirme asamasinda potansiyel musteriler teklifleri daha derinlemesine degerlendirir.
Aile sirketinin Grin veya hizmetlerinin kendi ihtiyac ve beklentilerine uygun oldugundan
emin olmak icin o6zellikleri, fiyatlari ve incelemeleri karsilastirirlar. Kapsamh bilgiler,
kisisellestirilmis danismanliklar ve etkilesimli gosterimler saglamak, potansiyel misterilerin
bilingli kararlar almasina yardimci olabilir.

4. Niyet:

Bu asamada, potansiyel miusteriler satin alma islemine devam etme niyetini agikga
belirtirler. Bir fiyat teklifi isteyebilir, belirli sorular sorabilir veya ilerleme arzusunu
belirtebilirler. Aile sirketi derhal yanit vermeli, kalan endiseleri gidermeli ve sonraki adimlari
kolaylastirmak icin gerekli ayrintilari saglamaldir.

5. Degerlendirme:

Niyetinizi ifade ettikten sonra potansiyel miusteriler degerlendirme asamasina girer.
Burada aile sirketinin tekliflerini, 6zellikleri, fiyatlari ve incelemeleri karsilastirarak dikkatle
degerlendirirler. Aile sirketi kapsamli bilgi saglamali, kalan endiseleri gidermeli ve potansiyel
mausterilerin bilingli kararlar vermesini desteklemek icin kisisellestirilmis danismanlik
sunmalidir.

6. Satin Alma:

Satig slirecinin son asamasi satin alma asamasidir. Segeneklerini degerlendiren potansiyel
musteriler, satin alma islemine devam etme karari verir. Aile sirketi, sorunsuz bir islem
slirecini kolaylastirarak kusursuz ve misteri odakh bir deneyim saglamalidir. Acik iletisim,
glvenilir musteri destegi ve seffaf fiyatlandirma, giiven olusturmaya ve basarili satin alimlari
kolaylastirmaya katkida bulunur.

Aile sirketi baglaminda satis sireci, ailenin degerlerini ve mirasini korurken satis ¢cabalarina
rehberlik edecek yapilandiriimis bir yaklasim sagladigi icin ¢ok dnemlidir. isletmelerin
potansiyel musterileri etkili bir sekilde belirlemesine, onlarla etkilesime ge¢mesine, itirazlari
ele almasina ve onlari sadik musterilere donlstiirmesine olanak tanir. Aile sirketleri, satis
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slirecini anlayip uygulayarak gicli musteri iliskileri kurabilir, gelir
artisini  destekleyebilir ve isletmenin uzun vadeli basarisini
garantileyebilir.

3.5.2. Satis stratejisi ve satis plani gelistirmek

Bir satis stratejisi ve satis plani gelistirmek, bir aile sirketinde satis
hedeflerine ulasmak icin kapsamli bir cercevenin hazirlanmasini
icerir . Bu, hedef pazarlari tanimlamayi, rekabet avantajlarini
belirlemeyi, satis hedeflerini belirlemeyi, etkili satis taktikleri tasarlamayi, kaynaklari tahsis
etmeyi ve satis performansini en Ust diizeye ¢ikarmak ve uzun vadeli is basarisini garanti
altina almak igin belirli eylemlerin ana hatlarini gizmeyi icerir. Bes kolay adimda bir satis
stratejisi olusturmak:

1. Net Hedefler Belirleyin:
Genel is hedefleriyle uyumlu, spesifik ve 6lcllebilir satis hedeflerini tanimlayin. Bu hedefler
gelir hedeflerini, pazar genisletmeyi, misteri edinmeyi veya (lrin nifuzunu icerebilir.

2. Hedef Pazari ve Miisterileri Belirleyin:

Hedef pazarinizi belirlemek ve potansiyel musterilerin ihtiyaglarini, tercihlerini ve sikintil
noktalarini anlamak icin kapsamli bir pazar arastirmasi yapin. Bu, hedef kitleyle etkili bir
sekilde etkilesime gecmek ve onlara hitap etmek icin satis stratejisinin 6zellestirilmesine
olanak tanir.

iPUCU: Satis Stratejilerini Kiiltiirel Baglamlara Uyarlayin: Kiiltiirel engellerle ve hatta
irkgihikla karsi karsiyaysaniz, satis stratejilerini belirli kiiltiirel baglama gore uyarlamayi
diisiiniin. Hedef pazardaki kiiltiirel normlari, tercihleri ve is uygulamalarini arastirin ve
bunlan satis yaklasimlarina dahil edin. Kiiltirel zeka olusturmak, bosluklarin
kapatilmasina ve anlamli baglantilar kurulmasina yardimci olabilir.

3. Deger Onerisi ve Farkhlasmayi Gelistirin:
Uriinlerinizin veya hizmetlerinizin benzersiz faydalarini ve avantajlarini vurgulayan ilgi cekici
bir deger teklifi tanimlayin. Rakiplerden farklilasmanin ve isletmenin miusterilere getirdigi
katma degeri ifade etmenin yollarini belirleyin. Bu, isletmenin pazarda tercih edilen segenek
olarak konumlandirilmasina yardimci olur.

4. Satis Taktiklerini ve Faaliyetlerini Belirleyin:

Hedeflere, hedef pazara ve deger Onerisine dayanarak satis basarisi elde etmek icin 6zel
taktikler ve faaliyetler gelistirin. Buna potansiyel misteri bulma yontemleri, potansiyel
musteri yaratma stratejileri, satis teknikleri, fiyatlandirma stratejileri, promosyon
kampanyalari ve satis kanali optimizasyonu dahildir. Taktikleri hedef pazar ve hedeflerle
uyumlu hale getirin.
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5. izleme ve Olgme:

Satis stratejisinin performansini belirlenen hedeflere gore siirekli olarak izleyin ve 6lcln.
Gelir, donlisiim oranlari, misteri edinme maliyetleri ve memnuniyet gibi temel performans
gostergelerini (KPI'lar) izleyin. Performansi optimize etmek ve satis blylimesini artirmak icin
sonuglari diizenli olarak analiz edin ve stratejide gerekli ayarlamalari yapin.

Bu bes adimla isletmeniz, satis cabalarini yonlendiren, gelir tretimini en Ust dizeye ¢ikaran
ve istenen is sonuglarina ulasan etkili bir satis stratejisi olusturabilir.

IPUCU: Satis Egitimi ve Beceri Gelistirmeye zaman ayirin: Egitim programlari, atélye
¢alismalari veya (licretsiz) cevrimici kurslar araciligiyla satis becerilerini ve bilgilerini

gelistirin. Satig teknikleri, miizakere becerileri, iletisim ve iliski kurma gibi alanlara
odaklanin. Bu, satis yonetiminde giiven ve yetkinligin gelistirilmesine yardimci olur.
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3.5.3. Satis tahmini ve satis analizi

Bir aile sirketinde satis tahmini ve satis analizi, gelecekteki
satis performansini tahmin etmeyi ve mevcut satis verilerini
degerlendirmeyi icerir. isletmeler, gecmis satis modellerini,
pazar egilimlerini ve musteri davraniglarini analiz ederek

CQ f‘f e / bilingli kararlar alabilir, gercekci hedefler belirleyebilir ve satis
sonuglarini optimize etmek ve karlihgi artirmak icin stratejiler

" 1 ayarlayabilir.
r— | Satig tahmini:

1. Gegmis verilere ve pazar egilimlerine dayanarak gelecekteki

satis performansini tahmin eder: satis tahmini, gelecekteki

satislar hakkinda bilingli tahminler yapmak icin ge¢cmis satis

verilerini ve mevcut pazar egilimlerini analiz etmeyi icerir.

isletmelerin Griin veya hizmetlerine olan talebi tahmin
etmelerine yardimci olur.

2. Envanter, Uretim ve pazarlama stratejilerine iliskin kararlari bilgilendirir: Dogru satis
tahminleriyle sirketler, ne kadar envanter tutacaklari, ne kadar Uretecekleri ve beklenen
talebi karsilamak icin pazarlama kaynaklarini nasil tahsis edecekleri konusunda daha iyi
kararlar alabilirler.

3. Istatistiksel ydntemler veya gelismis makine 6grenimi algoritmalari kullanilarak
karmasiklik agisindan farklilik gosterebilir: satis tahmini yontemleri, hareketli ortalamalar
gibi basit istatistiksel tekniklerden, birden fazla degiskeni ve faktori dikkate alan daha
karmasik makine 6grenimi algoritmalarina kadar degisebilir.

4. Verimli kaynak tahsisi ve biiyime planlamasina olanak tanir: isletmeler, gelecekteki satis
beklentilerini net bir sekilde anlayarak, musteri talebini karsilamak ve bliyime hedeflerine
ulasmak icin yeterli personele, malzemeye ve blitceye sahip olduklarindan emin olarak
kaynak tahsislerini optimize edebilir.

5. Stratejik adaptasyon icin potansiyel zorluklari ve firsatlari belirler: Satis tahmini,
isletmelerin satis hedeflerine ulasmadaki potansiyel engelleri tespit etmelerine ve
stratejilerini buna gore uyarlama firsatlarini yakalamalarina yardimci olur. Pazar
degisikliklerine yanit vermede proaktif olmalarini saglar.

6. Hem kiicuk isletmeler hem de biylk sirketler icin degerli bir arag: satis tahmini her
blylklikteki isletme icin faydalidir. Kiglk isletmeler bunu operasyonlarini planlamak ve
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kaynaklari etkili bir sekilde yonetmek icin kullanabilirken, buylk sirketler cesitli
departmanlar ve konumlar arasinda bilingli kararlar almak icin tahminlere glvenir.

Satis analizi:

Satis analizi, isletmelerin satis cabalarini optimize etmesi, karlihgl artirmasi ve miusteri
memnuniyetini artirmasi igin cok 6nemli bir aragtir.

1.Satis Performansinin Degerlendirilmesi: Satis analizi, bir sirketin satis performansinin belirli
bir donemde, genellikle aylik, tc¢ aylik veya yillik olarak sistematik olarak degerlendirilmesini
icerir.

2.Egilimlerin ve Kaliplarin Belirlenmesi: isletmeler, satis verilerini analiz ederek satis
rakamlarindaki egilimleri, kaliplari ve dalgalanmalari tanimlayabilir ve satislari etkileyen
faktorleri anlamalarina yardimci olabilir.

2. Uriin Performansina iliskin Bilgiler: Satis analizi, en ¢ok satan Uriinleri ve iyilestirme veya
pazarlama odagl gerektirebilecek drinleri vurgulayarak farkh Griin veya hizmetlerin
performansina iliskin bilgiler saglar.

3.Mdusteri Davranisini Anlamak: Analiz, isletmelerin musteri davranisi, tercihleri ve satin
alma aligkanliklarina iliskin daha derin bir anlayis kazanmasina yardimci olarak hedeflenen
pazarlama ve satis stratejilerini mimkin kilar.

4.Satis Stratejilerinin Degerlendirilmesi: Satis analizi, fiili satis sonuclarini satis hedefleri ve
hedefleri ile karsilastirarak isletmelerin satis stratejilerinin etkinligini degerlendirmesine ve
gerekli diizenlemeleri yapmasina olanak tanir.

5.Karar Verme Destegi: Satis analizi, satis hedeflerinin belirlenmesi, kaynaklarin tahsis
edilmesi ve is performansinin iyilestirilmesi icin pazarlama kampanyalarinin tasarlanmasi gibi
karar verme siireclerini destekleyen, veriye dayali degerli bilgiler saglar.

iPUCU: Kalici olun ve zorluklarin girisimcilik yolculugunun bir pargasi oldugunu kabul edin.
Engellerin ve aksakliklarin iistesinden gelmek icin dayaniklilik, azim ve gelismeye yonelik
bir zihniyet gelistirin. Zor zamanlarda ailenizden, arkadaslarinizdan veya is
topluluklarindan destek isteyin.

3.5.4. Satis ekibi y6netimi

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Bir aile sirketinde satis ekibi yOnetimi ve motivasyonu, satis ekibi Gyelerini tam
potansiyellerine ulasmalari icin denetlemeyi ve onlara ilham vermeyi icerir. Ancak satis
Uzerinde calisan bir ekibiniz olmayabilir , esas olarak kendinize giivenebilirsiniz, bu durumda
muhtemelen daha fazla ilham almaniz ve motive olmaniz gerekir . Her durumda, net
performans beklentileri belirlemeye, egitim ve destek aramaya, olumlu bir calisma ortamini
tesvik etmeye, tesvik programlarini uygulamaya ve basarilari takdir edip édillendirmeye ve
sonucta satis " ekibinin " Gretkenligini ve basarisini artirmaya yardimci olacaktir .

Business Team iPUCU: Cesitliligi ve Katilimi
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Satis ekibi yonetimini, érnegin yerel bir firin gibi tanidik bir kliclk isletme baglaminda ele
alalim.

Bu senaryoda, kiiclik bir firinin sahibisiniz ve unlu mamullerin satisindan ve mdusteri
etkilesimlerinin yonetilmesinden sorumlu kii¢tk bir satis personeli ekibiniz var. Bu baglamda
satis ekibi yonetimi ilkelerinin nasil uygulanacagi asagida agiklanmistir:

1.ise Alma ve Egitim: Gileryiizlii, misteri odakli ve unlu mamullere tutkusu olan satis
personelini ise aliyorsunuz. Onlara sunulan cgesitli Grlinler, muisteri hizmetleri en iyi
uygulamalari ve etkili satis teknikleri hakkinda egitim verirsiniz.

2. Hedef Belirleme: Ekip icin gilinlik, haftalik veya aylik satis hedefleri gibi belirli satis
hedefleri belirlersiniz. Ekip, firinin karhligini ve bliylimesini saglamak icin bu hedeflere
ulasmanin 6nemini anhyor.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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3. Motivasyon ve Tesvikler: Mikemmel satis performansiniz icin 6vgli ve takdir sunan
olumlu bir calisma ortami yaratirsiniz. Ekibinizi daha fazla satis yapmaya ve satislar
artirmaya motive etmek icin komisyona dayali ikramiyeler veya Ucretsiz unlu mamuller gibi
tesvikler de uygulayabilirsiniz.

4. Performans izleme ve Degerlendirme: Bireysel ve ekip satis performanslarini diizenli
olarak inceliyorsunuz. Satis verilerini analiz ederek satislarin en yogun oldugu dénemleri,
popller Grinleri ve ekibin gelisebilecegi alanlari belirleyebilirsiniz.

5. Kogluk ve Gelisim: Satis ekibinizin satis becerilerini ve misteri etkilesimlerini
gelistirmesine yardimci olmak icin stirekli kogluk ve geri bildirim saglarsiniz. Bu, rol yapma
senaryolarini, misteri geri bildirimlerini paylasmayi ve iyilestirme 6nerilerini icerebilir.

6. Satis Stratejileri ve Planlama: Satis stratejilerini gelistirmek icin ekiple birlikte calisirsiniz.
Ornegin, tatiller icin 6zel promosyonlar planlayabilir veya capraz tanitim icin yakindaki
isletmelerle isbirligi yapabilirsiniz.

7. lletisim ve isbirligi: Ekip Uyeleri arasinda acik iletisimi tesvik ederek basarili satis
yaklasimlarini veya karsilastiklari zorluklari paylasmalarini saglarsiniz. Dizenli toplantilar,
glincellemeler saglamaniza ve herkesi firincilik hedefleriyle uyumlu hale getirmenize olanak
tanir.

8. Sorun Cozme: Belirli zamanlarda satislarin yavaslamasi gibi engellerle karsilastiginizda
ekiple birlikte ¢cozliimler tzerinde beyin firtinasi yaparsiniz. Bu, calisma saatlerini ayarlamayi,
yeni Uridnleri tanitmayi veya farkl miisteri segmentlerini hedeflemeyi icerebilir.

9. Teknoloji ve Araglar: Kigik bir firin gelismis teknoloji gerektirmese de satislari takip
etmek, misteri bilgilerini toplamak ve envanteri izlemek icin basit bir satis noktasi sistemi
kullanabilirsiniz.

Etkili satis ekibi yonetimi sayesinde firincilik ekibiniz glicli musteri iliskileri gelistirebilir, satis
firsatlarini en Ust diizeye cikarabilir ve kiiglik isletmenizin basarisina ve blyimesine katkida
bulunabilir. lyi yénetilen bir satis ekibi, firin icin olumlu bir itibar yaratilmasina yardimci olur
ve herhangi bir kiiglik isletmenin uzun vadeli basarisi igin ok 6nemli olan musteri sadakatini
tesvik eder.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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3.5.5. Miisteri iligkileri yonetimi

Misteri iliskileri Yénetimi (CRM), bir aile sirketinde musteri etkilesimlerini yasam déngiisii
boyunca yonetmeye ve gelistirmeye odaklanan stratejik bir yaklasimdir. Musteri
memnuniyetini, sadakatini ve elde tutmayi artirmak, uzun vadeli iliskilere ve isletme igin
karlihgin artmasina yol acmak icin aracglarin, stireclerin ve stratejilerin uygulanmasini icerir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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iPUCU: Teknoloji ve Otomasyondan Faydalanin: Satis siireglerini kolaylastirmak,
potansiyel miisterileri takip etmek ve miisteri iliskilerini daha verimli bir sekilde yonetmek
icin satig yonetimi araglarini, miisteri iligkileri ydonetimi (CRM) sistemlerini ve otomasyon
yazilimlarini kullanin. Teknoloji zamandan tasarruf etmenize, iiretkenligi artirmaniza ve
degerli veri 6ngoriileri saglamaya yardimci olabilir.

1.Merkezi Musteri Verileri: CRM sistemleri, isletmelerin musterileri hakkinda kapsamli bilgi
toplamasina, saklamasina ve dilzenlemesine olanak tanir. Bu, timi merkezi bir
veritabaninda bulunan iletisim ayrintilarini, satin alma ge¢misini, iletisim tercihlerini ve diger
ilgili verileri icerir.

2.Gelismis iletisim: CRM, isletmeler ve musterileri arasindaki gelismis iletisimi kolaylastirir.
Sirketlerin musteri tercihlerine, davranislarina ve ihtiyaclarina gore hedeflenen mesajlar,
teklifler ve bildirimler gondermesine olanak taniyarak kisisellestirilmis etkilesimlere olanak
tanir.

3.Satis ve Potansiyel Miusteri Yonetimi: CRM sistemleri, satis donglisi boyunca potansiyel
musterileri, firsatlari ve misteri etkilesimlerini takip ederek satis slireglerini kolaylastirmaya
yardimci olur. Bu, satis ekiplerine potansiyel miusterileri onceliklendirmede, goérevleri
yonetmede ve iliskileri gelistirmede yardimci olur ve sonugta satis verimliligini ve etkinligini
artirir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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4.Musteri Hizmetleri ve Destegi: CRM araclari, destek ekiplerinin musteri bilgilerine hizh
erisimini saglayarak mikemmel musteri hizmeti saglamaya yardimci olur. Bu, sorunlari daha
hizli ¢ozmelerine ve kisisellestirilmis yardim sunmalarina olanak taniyarak daha ylksek
musteri memnuniyeti ve sadakati saglar.

5.Analitik ve Ongoriler: CRM sistemleri, veri analitigi ve raporlama yoluyla degerli bilgiler
saglar. isletmeler trendleri, misteri davranislarini ve satin alma modellerini analiz ederek
pazarlama stratejileri, Grin gelistirme ve mdusteri katiimi konularinda bilingli kararlar
almalarina yardimci olabilir.

CRM, kuclk bir aile girisiminin ihtiyaclarina ve 06lcegine uyacak sekilde oOzellestirilebilir.
Ailenizin girisiminin gereksinimlerine ve kaynaklarina uygun, gereksiz karmasiklik olmadan
gerekli islevselligi saglayan bir CRM sistemi segmek dnemlidir. Kiiglik isletmeler igin iki kolay
ve Ucretsiz CRM secenegi sunlardir:

HubSpot CRM, kullanici dostu arayiizii nedeniyle popiler bir se¢cimdir. Kisi ydnetimi, e-posta
takibi, gérev ydnetimi ve temel satis raporlamasi sunar. Ucretsiz siiriim, kiciik isletmelere
uygun, sinirsiz kullanici ve 1 milyona kadar kisi saglar.

Zoho CRM, kiclik isletmeler icin baska bir secenektir. Potansiyel musteri yonetimi, iletisim
yonetimi, satis kanali takibi ve temel raporlama gibi 6zelliklere sahip Ucretsiz bir plan sunar.
Zoho CRM, kurulumu ve kullanimi kolaylastiran basit ve sezgisel bir arayliz sunar.

3.5.6. Dijital Satis

Dijital Satis, Griin veya hizmetlerin dijital platformlar
ve teknolojiler kullanilarak gevrimigi olarak satiimasi

a stirecini ifade eder. Misterilere ulasmak ve
“ etkilesimde bulunmak, dijital alanda satislar ve
geliri artirmak i¢in web siteleri, sosyal medya, e-
; posta pazarlamasi ve cevrimici pazar yerleri gibi
3 2 7 dijital pazarlama kanallarinin kullanilmasini icerir.

Dijital pazarlama, Uriin veya hizmetleri tanitmak,
miusterilerle etkilesim kurmak ve marka bilinirligi
olusturmak icin uygun maliyetli yollar sunar.

Dijital satislarin temel bilesenleri sunlari igerir:

1. Cevrimici Magaza veya Web Sitesi: Dijital satisin temeli budur. Cevrimici bir magaza veya
web sitesi, sanal vitrininiz olarak hizmet vererek mdisterilerin Urlnlerinize veya
hizmetlerinize gdz atmasina, markaniz hakkinda bilgi edinmesine ve dogrudan internet

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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tizerinden aligveris yapmasina olanak tanir. lyi tasarlanmis, gezinmesi kolay olmali ve
musterilerin bilingli kararlar vermesi icin gerekli tim bilgileri saglamalidir.

2. Uriin veya Hizmet Listelemeleri: Ayrintili ve ilgi cekici Griin veya hizmet listelemeleri
onemlidir. Yuksek kaliteli gorseller, kapsaml aciklamalar, fiyat bilgileri ve ilgili tim ozellikler,
potansiyel misterilerin sundugunuz Uriinleri ve neden Uriin veya hizmetlerinizi segcmeleri
gerektigini anlamalarina yardimci olur.

3. E-ticaret Platformlari: E-ticaret platformlari, cevrimici magazanizi yonetmeniz igin gereken
altyapiyi saglar. Envanter yonetimi, 6deme isleme, siparis takibi ve ozellestirilebilir sablonlar
gibi 6zellikler sunarlar. Sorunsuz operasyonlar ve olumlu bir miisteri deneyimi saglamak icin
dogru platformu se¢cmek cok 6nemlidir.

4, Dijital Pazarlama Stratejileri: Dijital satislar, trafigi cevrimici magazaniza yonlendirmek icin
blyilik olcide etkili pazarlama stratejilerine dayanir. Bu, asagidakiler gibi cesitli teknikleri
icerir:

- Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Web sitenizi arama motoru sonuglarinda daha
Ust siralarda yer alacak sekilde optimize ederek potansiyel misterilerin
gorindrlGgana artirir.

- Sosyal Medya Pazarlamasi: Hedef kitlenizle etkilesim kurmak, icerik paylasmak ve
Urinleri tanitmak icin Facebook, Instagram ve Twitter gibi platformlari kullanmak.

- E-posta Pazarlama: Abonelere teklifler, giincellemeler ve Urinleriniz veya
hizmetleriniz hakkinda bilgiler iceren hedefli e-postalar gondermek.

- Tiklama Basina Odeme (PPC) Reklamcihigi: Potansiyel miisterileri cekmek icin arama
motorlarinda veya sosyal medya platformlarinda hedefli reklamlar yayinlamak.

- icerik Pazarlama: Yalnizca hedef kitlenizi egitmekle kalmayip ayni zamanda
uzmanhginizi ve Grunlerinizi sergileyen degerli icerikler (bloglar, videolar, kilavuzlar)
olusturmak.

5. Odeme Ag Gegitleri: Bu givenli sistemler misterilerin cevrimici 6deme yapmalarini saglar.
Glvenilir 6deme ag gecitlerinin entegre edilmesi, misterilerin finansal bilgilerini glivende
tutarken kredi kartlari, dijital clizdanlar ve diger elektronik 6deme segenekleri gibi gesitli
yontemleri kullanarak islemlerini tamamlayabilmelerini saglar.

6. Misteri Deneyimi ve Destegi: Olaganistil bir miisteri deneyimi sunmak, gliven ve sadakat
olusturmak icin cok dnemlidir. Bu igerir:
- Kullanici Deneyimi (UX): Web sitenizin kullanici dostu olmasini, hizli yiiklenmesini ve
mobil cihazlarda iyi ¢calismasini saglamak.
- Odeme Siireci: Surtiinmeyi ve terk edilen arabalari en aza indirmek icin 6deme
slirecini basitlestiriyoruz.
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Daha fazla bilgi ve fikir icin bu kurs/arag setindeki "sosyal medya yonetimi" bolimine goz
atin.

iPUCU: Sosyal medya gibi Dijital Satis ve Pazarlama kanallarini kullanirken eglenin. Hedef
kitlenizin ilgisini gekmek ve sevdikleri seyler hakkinda aninda geri bildirim almak igin
komik videolar, ilgi ¢gekici zorluklar, kisa testler ve yarismalar olusturun.

3.6. Tedarik zincirleri ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu konu, katilimcilara asagidakileri anlamalari icin gerekli
yeterlilikleri saglamayi amaclamaktadir:

3.6.1. Tedarik zincirleri kavrami ve tedarik zinciri yénetimi

Tedarik zinciri, Grlin veya hizmetlerin Uretilmesi, dagitiilmasi ve tiketicilere ulastiriimasinda
yer alan kuruluslar, kisiler, faaliyetler, kaynaklar ve teknolojiler agini ifade eder. Bir trinin
hammadde asamasindan son kullanicinin eline ulagsmasi igin gereken tiim adimlari kapsar.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Kaynak Kullanimi ve Tedarik, tedarikgcilerin secilmesini, s6zlesmelerin miizakere edilmesini
ve Uretim i¢in gerekli hammaddelerin veya bilesenlerin satin alinmasini igerir. Genel anahtar
kavramlar sunlardir:

1. Uretim: Bu asama, hammaddelerin iiretim sirecleri yoluyla bitmis Uriinlere
dondstlridlmesini icerir.

2. Dagitim: Urlinler Uretildikten sonra dagitim merkezlerine veya dogrudan perakendecilere
veya musterilere nakledilmeleri gerekir.

3. Lojistik: Bu, nakliyenin, depolamanin, envanterin ve mallarin tedarik zinciri boyunca
hareketinin yonetilmesini icerir.

4, Envanter Yonetimi: Fazla stok maliyetlerini en aza indirirken mdisteri talebini karsilamak
icin eldeki stok miktarini dengelemek.

5. Talep Tahmini: Uretim ve stok seviyelerinin planlanmasina yardimci olan, iriinlere yénelik
gelecekteki misteri talebini tahmin etmek.

6. Bilgi Akisi: Etkin karar almayr mimkin kilmak icin cesitli tedarik zinciri ortaklari arasinda
bilginin dogru ve zamaninda paylasiimasi.

7. isbirligi: Surecleri ve sonuglari optimize etmek icin tedarik zincirindeki farkli kuruluslar
arasinda ishirligi ve koordinasyon.

8. Risk Yonetimi: Dogal afetler, jeopolitik olaylar veya tedarik kithg gibi tedarik zincirini
etkileyebilecek potansiyel aksakliklarin belirlenmesi ve azaltilmasi.

9. Sirdurdlebilirlik: Olumsuz etkileri en aza indirmek icin tedarik zinciri kararlarinda cevresel,
sosyal ve etik faktorlerin dikkate alinmasi.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), mallarin, bilginin ve finansmanin baslangic noktasindan
tiketim noktasina kadar verimli akisini saglamak icin bir tedarik zinciri icindeki cesitli
faaliyetlerin stratejik olarak planlanmasi, koordine edilmesi ve optimize edilmesi sirecidir.
Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, tedarik zincirinin genel etkinligini ve rekabet giliciini
arttirmaktir.

Tedarik Zinciri Yonetimi'ni (SCM), glizel mizik yaratmak icin farkh enstriimanlari bir araya
getiren bir senfoninin sefi olarak disiiniin. SCM'nin temel amaci, bu hareketin sorunsuz ve
verimli bir sekilde gerceklesmesini saglayarak tim tedarik zincirinin genel performansini ve
rekabet glclini artirmaktir.

3.6.2. Tedarik zincirindeki paydaslar

Tedarik zincirlerindeki paydaslar, bir tedarik
zincirinin  slregleri, operasyonlari  ve
sonucglarinda c¢ikar sahibi olan bireyleri,
gruplari veya kuruluslari ifade eder. Tedarik
zincirinde meydana gelen faaliyetleri
etkilemede ve bunlardan etkilenmede
onemli roller oynarlar. Bu paydaslari
anlamak ve yonetmek, tedarik zincirinin
etkin isleyisi ve hedeflerine ulasmasi
acisindan hayati 6dneme sahiptir. Tedarik
zincirlerindeki kilit paydasglardan bazilari
sunlardir:

1. Tedarikgiler: Mal veya hizmet Uretimi icin
gerekli hammadde, bilesen veya hizmetleri
saglayan kuruluslardir. Tedarikgiler,
sunduklari tekliflerin kalitesi, gtvenilirligi ve
maliyet etkinligi nihai Grinleri dogrudan
etkilediginden, tedarik zincirinin basarisi icin hayati 6neme sahiptir.

2. Ureticiler/Ureticiler: Bu kategori, hammaddeleri ve bilesenleri bitmis iriinlere dénistiiren
sirket veya kuruluslari icerir. Uretim siireclerini koordine etmekten, kalite standartlarini
korumaktan ve mallarin zamaninda teslim edilmesini saglamaktan sorumludurlar.

3. Distribatorler/Toptancilar: Bu kuruluslar, Urlnlerin Ureticilerden perakendecilere
hareketini kolaylastirir. Uriinlerin perakendecilere ve nihayetinde tiiketicilere sunulmasini
saglamak icin genellikle depolama, nakliye ve dagitim aglarini yonetirler.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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4. Perakendeciler: Perakendeciler, Urilinleri fiziksel magazalar, ¢evrimici platformlar veya
diger satis noktalari gibi cesitli kanallar araciligiyla dogrudan tlketicilere satarlar. Son
tuketiciye ulasmada ve satin alma kararlarini etkilemede 6nemli bir rol oynuyorlar.

5. Misteriler/Tiketiciler: Uriin veya hizmetlerin son tiketicileri kritik paydaslardir.
Tercihleri, talepleri ve geri bildirimleri, Griin tasarimindan pazarlama stratejilerine kadar tiim
tedarik zincirini etkiler.

6. Lojistik ve Tasima Firmalari: Bu paydaslar, mallarin tedarikgilerden (Ureticilere,
Ureticilerden  distriblitorlere ve distribltorlerden perakendecilere tasinmasindan
sorumludur. Verimli lojistik yonetimi, zamaninda teslimatlar ve uygun maliyetli operasyonlar
icin cok 6nemlidir.

7. Duzenleyici Otoriteler/Devlet: Devlet kurumlari, guvenlik, etiketleme, ¢evresel etki ve
ithalat/ihracat proseddrleri gibi tedarik zincirinin cesitli yonlerini etkileyen diizenlemeleri ve
standartlari belirler.

8. Finansal Kurumlar: Bankalar, kredi verenler ve finansal kurumlar, isletme sermayesi
kredileri, ticaret finansmani ve yatirim gibi farkh tedarik zinciri kuruluslarinin operasyonlarini
destekleyen finansman ve finansal hizmetler saglar.

9. Calisanlar ve isci Sendikalari: Uretimden dagitima kadar tedarik zinciri faaliyetlerinde yer
alan isglicli, 6nemli bir paydas grubunu olusturur. Calisma kosullari, Ucretleri ve is
sOzlesmeleri, tedarik zincirinin genel verimliligini ve etik hususlarini etkiler.

10. Yatinmcilar/Hissedarlar: Tedarik zincirindeki sirketlere yatirm yapan kisi veya
kuruluslarin, onlarin basarisinda mali ¢ikarlari vardir. Sahiplik haklari ve yatirirm getirisi
beklentileri yoluyla kararlari etkileyebilirler.

11. Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar): Sosyal, cevresel veya etik kaygilara odaklanan
kuruluslar genellikle sorumlu tedarik zinciri uygulamalarini izler ve savunur.

12. Rakipler: Ayni endistri veya tedarik zincirindeki diger sirketler de, eylemleri pazar
dinamiklerini ve rekabeti etkileyebileceginden paydas olarak degerlendirilebilir.

Her paydasin kendine ait cikarlari, hedefleri ve endiseleri vardir. Etkin tedarik zinciri
yonetimi, ilgili tim taraflarin yararina olan isbirlik¢i ve verimli bir ag olusturmak icin bu
ctkarlarin anlasiimasini ve dengelenmesini icerir.
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stakeholders

3.6.3. Tedarik zinciri siirdirilebilirligi ve sorumlulugu

Tedarik zincirinin mali sdrdirilebilirligi ve sorumlulugu, bir sirketin tedarik zinciri
operasyonlarindaki mali hususlarin etik ve mali agidan sorumlu bir sekilde yénetilmesini
ifade eder. Bu kavramlar, tedarik zinciri boyunca etik hususlari ve sosyal sorumlulugu g6z
oninde bulundururken ayni zamanda finansal surdirilebilirligin - strdiridlmesini
vurgulamaktadir.

Tedarik Zinciri Finansal Siirdiiriilebilirligi:

Tedarik zincirindeki finansal strdirilebilirlik, paydaslar, ¢evre ve toplum lzerindeki olumsuz
etkileri en aza indirirken isletmenin uzun vadeli finansal sagliginin saglanmasina odaklanir.
Anahtar bilesenler sunlari igerir:

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve gortisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Cost Efficiency

Striving to optimize costs throughout the supply
9 o o chain without compromising the quality of
S u p p Iy c h a I n F I n a n c I a I products or services. Efficient cost management
contributes to profitability and sustainability.
° ege
Sustainability

Supplier Relationships

. . . . . ) Building strong and fair relationships with
Financial sustainability within the supply chain suppliers to ensure timely deliveries, quality

focuses on ensuring the long-term financial health materials, and fair pricing. Collaborative
of the business partnerships contribute to supply chain stability.

Risk Management

Identifying and managing financial risks
associated with supply chain disruptions, market

and other uncertainties. Having
contingency plans in place can minimize financial
losses

Inventory Management

Balancing inventory levels to avoid
overstocking and understocking, which can tie
up resources or lead to missed sales
opportunities.

Financial Resilience

Maintaining a strong financial position that can
withstand economic downturns or unexpected
events. This involves managing debt, liquidity, and
cash flow effectively.

Tedarik Zinciri Sorumlulugu:

Tedarik zincirindeki mali sorumluluk, kar elde etmenin 6tesine gegerek etik uygulamalari ve
sosyal sorumlulugu da kapsar. Bu, finansal
kararlarin gesitli paydaslar ve bir bitln olarak
toplum  Gzerindeki etkisinin dikkate
alinmasini igerir.

Anahtar bilesenler sunlariigerir:

1. Etik Tedarikci Uygulamalari: Tedarikgilerin
etik isglici uygulamalarini ve ¢alisanlari igin
adil (cretleri desteklemelerinin saglanmasi.
Sorumlu kaynak kullanimi, sémuriicu ¢alisma
kosullarini desteklemekten kacinir.

2. Adil Odeme Kosullari: Finansal istikrarlarini saglamak ve operasyonlari izerindeki asiri
baskiyl 6nlemek icin basta kiliclik tedarikciler olmak lzere tedarikgilere adil 6deme kosullari
sunmak.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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3. Seffaflik: Mali islemlerde seffafligin strdirilmesi ve ilgili mali bilgilerin paydaslara
aciklanmasi. Seffaflik gliven olusturur ve hesap verebilirligi gosterir.

4, Surdurulebilir Tedarik: Strdirilebilir ve sorumlu kaynaklardan temin edilen malzemelerin
tedarikine oncelik verilmesi. Bu, etik olmayan uygulamalarla veya c¢evreye zarar veren
materyallerden kaginmayi icerebilir.

5. Tedarikg¢i Cesitliligi: Cok cesitli tedarikcilerle calisarak gesitliligi ve katihmi desteklemek.
Bu, cesitli topluluklarda ve endistrilerde ekonomik biyimeyi tesvik eder.

6. Topluluk Destegi: Sorumlu mali uygulamalar, istihdam yaratma ve yerel kalkinmaya katki
yoluyla tedarik zincirinin faaliyet gosterdigi topluluklara yatirim yapmak.

Tedarik zincirinde finansal strdirulebilirligi ve sorumlulugu dengelemek, stratejik planlama,
isbirligi ve uzun vadeli bir bakis acisi gerektirir. Hem finansal strdirilebilirlige hem de etik
hususlara 6ncelik veren isletmelerin tedarikgilerle gicli iliskiler kurma, olumlu bir itibari
stirdirme ve daha genis bir topluluga ve topluma olumlu katkida bulunma olasiligli daha
yuksektir.

3.6.4. Tedarik zinciri risk yonetimi

Tedarik zinciri risk yonetimi, kaynaklar ve 6lcek farkl olsa

da, buyuk isletmeler icin oldugu kadar kiictk isletmeler icin
Uy de 6nemlidir. Kiiguk isletmelerin genellikle sinirli bitgeleri

\ ve daha az personeli vardir; bu da onlarin tedarik
‘ zincirlerinde risk yénetimine nasil yaklasacaklari konusunda
stratejik olmalari gerektigi anlamina gelir. Kuigilk
isletmelerin tedarik zinciri risklerini etkili bir sekilde nasil

“§ @ yonetebilecegi asagida aciklanmistir:

1. Risk Degerlendirmesi ve Onceliklendirme: Tedarik

zincirinizi bozabilecek potansiyel riskleri belirleyin. Bunlar
tedarikci kesintilerini, talep dalgalanmalarini, nakliye sorunlarini ve daha fazlasini icerebilir.
Bu riskleri potansiyel etkilerine ve gerceklesme olasiliklarina gére dnceliklendirin.

2. Tedarikgi iliskileri: Kilit tedarikcilerle giicli iliskiler gelistirin. Acik iletisim ve isbirligi,
onlarin yeteneklerini, potansiyel risklerini ve kendi risk yonetimi stratejilerini daha iyi
anlamaniza yardimci olabilir.

3. Cesitlendirme: Mimkiin oldugunda tedarik¢i tabaninizi gesitlendirmeye c¢alisin. Kritik
bilesenler veya malzemeler icin tek bir tedarik¢iye glvenmek riskli olabilir. Yedek
tedarikgilere sahip olmak, tek kaynaktan kaynaklanan kesintilerin etkisini azaltmaniza
yardimci olabilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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4. Yerel Kaynak Kullanimi: Mimkin oldugunda yerel tedarikgilerden kaynak saglamayi
distnin. Bu, ulasim gecikmeleri ve jeopolitik catismalar gibi kiresel aksakliklarin etkisini
azaltabilir.

5. Envanter Yonetimi: Dengeli bir envanter seviyesini koruyun. Fazla stok tasimak sermayeyi
kisitlayabilirken, bir miktar tampon stoga sahip olmak, ani tedarik zinciri kesintilerine karsi
bir tampon saglayarak aksakliklari gidermenize yardimci olabilir.

6. Direncgli Yalin Operasyonlar: Verimlilik 6nemli olmakla birlikte, kiiclk isletmelerin de bir
dizeyde esneklik gelistirmesi gerekir. Bu, kesinti durumunda alternatif tedarikcilerin veya
yedekleme planlarinin hazir olmasi anlamina gelebilir.

7. isbirligi ve Ag Olusturma: Bilgi paylasabileceginiz ve diger kiiciik isletmelerin en iyi
uygulamalarini 6grenebileceginiz sektér derneklerine veya aglarina katilin. isbirligine dayali
cabalar, tedarik zinciri risk yonetimi stratejilerine iliskin icgoriler saglayabilir.

8. Teknoloji Kullanimi: Risk ydnetimi g¢abalariniza yardimci olmasi igin teknolojiden
yararlanin. Elektronik tablolar gibi basit araclar bile tedarikgileri, envanteri ve potansiyel
riskleri izlemenize yardimci olabilir. Daha gelismis araglar ve yazilimlar, veri éngortleri ve
tahmine dayali analizler saglayabilir.

9. Senaryo Planlama: Olasi aksakliklara ve bunlarin tedarik zinciriniz Gzerindeki etkilerine
iliskin senaryolar olusturun. Bu, bu tir aksakliklar gercekten meydana geldiginde
hazirlanmaniza ve etkili bir sekilde yanit vermenize yardimci olabilir.

10. Kriz Yonetim Plani: Tedarik zincirinde kesinti olmasi durumunda atilacak adimlari
Ozetleyen net bir kriz yonetim plani gelistirin. Koordineli bir yanit saglamak icin rolleri ve
sorumluluklari atayin.

11.Surekli Ogrenme ve Adaptasyon: Tedarik zincirinizi etkileyebilecek sektdr trendlerini,
kiresel olaylari ve teknolojik gelismeleri takip edin. Uyarlanabilir olmak ve stratejilerinizi
degistirmeye istekli olmak, etkili risk yonetimi i¢cin cok dnemlidir.

12. Sigorta ve Sozlesmeler: Tedarik zinciri kesintilerinden kaynaklanan mali kayiplarin
azaltilmasina yardimci olabilecek sigorta seceneklerini kesfedin. Ayrica tedarikgi
sozlesmelerinizin aksakliklarin nasil ele alinacagini aciklayan maddeler icerdiginden emin
olun.

13. Calisan Egitimi: Calisanlarinizi tedarik zinciri riskleri ve bunlarin yonetimindeki rolleri
konusunda egitin. Dikkatli olma kultliriini ve potansiyel risklerin erken raporlanmasini tesvik
edin.
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supply chain risk
wemmes _____Management

Ozetle, 6lcek farkh olsa da tedarik zinciri risk yonetimi ilkeleri, biyiik isletmelerde oldugu
gibi kiiclk isletmeler icin de gecerlidir. Bu, proaktif olmak, dayaniklihk olusturmak ve
kesintiler karsisinda is operasyonlarinizin sirekliligini saglamak icin adimlar atmak ile ilgilidir.

3.7. Ag olusturma ve siirdiiriilebilir uygulamalardan ilham alin

Bu konu, katilimcilara asagidakileri anlamak icin gerekli yeterlilikleri saglamayi
amaglamaktadir: Sirdiiriilebilir uygulamalan tesvik etmede satis ve ag
olusturmanin rolii

3.7.1 Misteriler ve miisterilerle siirdiiriilebilir iliskiler kurma

Misteriler ve musterilerle strdirulebilir iliskiler kurmak, bir sirketin Grin
veya hizmetlerini kullanan veya bunlarla ilgilenen kisi veya kuruluslarla
uzun sireli, karsihkh yarar saglayan baglantilar kurma ve gelistirme
slirecini ifade eder. "Surdirllebilir" terimi, kisa émirli veya islemsel
olmaktan ziyade, kalici olabilecek ve zaman iginde gelisebilecek iliskiler
yaratma fikrini vurguluyor.

Musteriler ve misterilerle strdirilebilir iliskiler kurmanin temel yonleri sunlari igerir:
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Giiven ve lletisim: Giiven, giicli bir iliskinin temelidir. isletme ile misterileri/misterileri
arasindaki glveni gelistirmek icin acik ve seffaf iletisim sarttir. Misterileri/musterileri
Uriinler, hizmetler ve degisiklikler hakkinda diizenli olarak glincellemek, saglikli bir anlayis ve
gliven diizeyinin korunmasina yardimci olur.

Masteri Odakh Yaklasim: Madisterilerin/musterilerin ihtiyaglarini, tercihlerini ve sikintih
noktalarini anlamak ¢ok 6nemlidir. Misteri odakh bir yaklasim, Grinleri, hizmetleri ve
etkilesimleri bu ihtiyaclari etkili bir sekilde karsilayacak sekilde uyarlamayi igerir. Bu,
kisisellestirilmis coziimleri ve olaganistl musteri hizmetlerini icerebilir.

Tutarhlik ve Givenilirlik: Yiksek kaliteli Grin ve hizmetlerin tutarli bir sekilde sunulmasi,
glvenilirlik ve glvenilirlik olusturur. Mdusteriler/musteriler, isletmeyle her etkilesime
girdiklerinde ayni diizeyde kaliteyi alacaklarindan emin olmalidirlar.

Katma Deger: Ek deger sunarak temel islemlerin 6tesine gecmek, iliskilerin gliclendirilmesine
yardimci olabilir. Bu, misteri/musteri deneyimini gelistiren egitim kaynaklari, uzman
tavsiyesi veya ek hizmetlerin saglanmasini icerebilir.

Dinleme ve Geri Bildirim: Musterilerden/misterilerden aktif olarak geri bildirim almak ve
bunu drinleri, hizmetleri ve siiregleri iyilestirmek igin kullanmak, onlarin memnuniyetine
olan baghlig gosterir. Endiselerini ve Onerilerini dinlemek, isletmenin onlarin ihtiyaclarina
daha iyi uyacak sekilde uyarlanmasina ve gelistirilmesine yardimci olur.

Uzun Vadeli Perspektif: Strdurdlebilir iliskiler kurmak, yalnizca anlik satislara veya karlara
odaklanmak yerine uzun vadeli bir perspektif gerektirir. Amag¢, devam eden katilimi ve
sadakati tesvik ederek tekrar is ve yonlendirmelerle sonuglanmaktir.

Uyarlanabilirlik: Pazarlar ve misteri tercihleri zamanla degisir. Tekliflerini ve stratejilerini bu
degisikliklere uyarlayabilen bir isletme, degisen ihtiyaclari karsilama konusunda esneklik ve
isteklilik gosterir.

Catisma Cozumu: Her turla is iliskisinde kaginilmaz olarak zorluklar ve g¢atismalar olacaktir.
Bu sorunlari hizli ve tatmin edici bir sekilde ele alabilmek, giiven ve sadakati sirdiirmek icin
cok dnemlidir.

Takdir ve Taninma: Musterileri/musterileri sadakatleri ve destekleri icin kabul etmek ve
takdir etmek, iliskinin saglamlastiriimasinda uzun bir yol kat edebilir. Bu sadakat
programlari, 6zel teklifler veya sadece siikran ifade etmek yoluyla olabilir.

Etik is Uygulamalari: Dirustlik ve etik degerlerle faaliyet géstermek, giiven olusturmak ve
stirdirmek icin hayati dneme sahiptir. Dirlist ve etik olarak algilanan bir isletmenin
stirdlrulebilir iliskiler kurma olasiligl daha yliksektir.
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Genel olarak, musterilerle ve musterilerle strdirilebilir iliskiler kurmak, uzun vadede her iki
tarafa da fayda saglayacak baglantilari gelistirmekle ilgilidir. isletmenin hizmet verdigi
kisilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlama ve yerine getirme konusunda gercek bir 6zen,
caba ve kararhlik gerektirir.

3.7.2 Sirdiiriilebilir isletmeler ve

kuruluslarla ag olusturma o~ @ .

Sirdurdlebilir isletmeler ve kuruluslarla e

ag olusturmak, c¢evresel, sosyal ve
ekonomik  surddrilebilirlige  yonelik
taahhlidi paylasan diger kuruluslarla
baglantilar kurmayi ve gelistirmeyi icerir.

Bu tir ag olusturma, geleneksel is
iliskilerinin  Otesine gecer ve etik =
uygulamalara, c¢evre yonetimine ve

sosyal sorumluluga oncelik veren

®
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ortaklarla isbirligi yapmaya odaklanir.

Sirdurdlebilir isletmeler ve kuruluslarla ag olustururken dikkate alinmasi gereken 6nemli
noktalar sunlardir:

Paylasilan Degerler: Surdirulebilir kuruluslarla ag olusturmak, degerlerin uyumlu hale
getirilmesiyle baslar. Cevresel etkinin azaltiimasi, sosyal esitligin tesvik edilmesi veya etik is
uygulamalarinin desteklenmesi agisindan her iki tarafin da sirdurilebi lirlige gercek bir
baglihgi olmalidir.

Karsilikh Faydalar: Ag olusturma, ilgili tim taraflar icin karsihkh fayda saglamalidir. Bu,
kaynaklarin, bilginin, uzmanhgin paylasilmasini veya yeni pazarlara erisimi icerebilir.
Sirdurdlebilir ortakliklar her iki kurulusun bliyiimesine ve basarisina katkida bulunmalidir.

isbirlikci  Girisimler: Strdirilebilirligi destekleyen ortak projeleri, girisimleri veya
kampanyalari degerlendirin. isbirlikleri cabalari artirabilir ve daha genis bir kitleye ulasabilir.
Ornegin, siirdirilebilir isletmeler cevre koruma projelerine ortak olabilir veya sosyal konular
hakkinda farkindaligi artiran etkinlikler diizenleyebilir.

Bilgi Paylasimi: En iyi uygulamalar, yenilikgi teknolojiler ve basarili stratejiler hakkinda bilgi
paylasimi her iki ortak icin de degerli olabilir. Bu tir bilgi ahsverisi, her iki kurulusun da
strdurilebilirlik cabalarini gelistirmesine yardimci olur.

Tedarik Zinciri Uyumlamasi: Varsa, ortaklarinizin deger ve uygulamalarinin tedarik zincirinizle
uyumlu oldugundan emin olun. Surdirilebilir tedarikgiler ve distribitorlerle isbirligi yapmak,
is operasyonlarinizin genel strdurilebilirligini artirabilir.

Etkinlikler ve Konferanslar: Surdurilebilirlikle ilgili sektore 6zel etkinliklere, konferanslara ve
calistaylara katilin. Bu toplantilar, benzer dislincelere sahip isletmelerle tanisma,
uzmanlardan bilgi alma ve potansiyel isbirligi yollarini kesfetme firsatlari sunuyor.

Cevrimici Topluluklar: Sdrdurilebilirlige adanmis cevrimici forumlara, sosyal medya
gruplarina ve platformlara katilin. Bu topluluklara katilmak, degerlerinizi paylasan
isletmelerle baglanti kurmaniza yardimci olabilir.

Yerel Katilim: Yerel toplulugunuzdaki sirdirilebilir isletmeler ve kuruluslarla etkilesime
gecin. Topluluk projeleri veya sirdirilebilirlik girisimleri Gizerinde isbirligi yapmak aginizi
glclendirmenize ve gevreniz lizerinde olumlu bir etki yaratmaniza yardimci olabilir.

inovasyon ve Arastirma: Siirdirilebilirlik zorluklarini ele almayl amaclayan arastirma ve
gelistirme projeleri Uzerinde isbirligi yapin. Bu, daha sirdirilebilir bir gelecege katkida
bulunacak yeni teknolojiler, trlinler veya hizmetler gelistirmeyi icerebilir.
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Uzun Vadeli iligkiler: Musteriler ve musterilerle iliskiler kurmak gibi, stirdiiriilebilir is agi da
uzun vadeli baglantilari tesvik etmekle ilgilidir. Kalici ortakliklar olusturmak icin glivene,
iletisime ve ortak hedeflere odaklanin.

Goruandarluk ve Marka Gelistirme: Saygin, sirdirilebilir kuruluslarla isbirligi yapmak
markanizin itibarini artirabilir. Diger etik ve strdurilebilir isletmelerle iliski icinde olmak, bu
ilkelere deger veren musterileri cekebilir.

Seffaflik ve Sorumluluk: Ag iliskilerinizde seffafligi koruyun. Sirdirilebilir uygulamalar
konusunda birbirinizi sorumlu tutun ve her iki tarafin da Uzerinde anlasilan deger ve
hedeflere bagli kalmasini saglayin.

Sirdurdlebilir isletmeler ve kuruluslarla ag kurarak cabalarinizin olumlu etkisini artirabilir,
yenilikciligi tesvik edebilir ve sektorinizde ve oOtesinde sirdlrilebilir uygulamalarin
ilerlemesine katkida bulunabilirsiniz.

3.7.3 Siirdurilebilir tedarikgiler ve saticilarla ortakliklar gelistirmek

Kiclk bir isletme icin sirdirilebilir tedarikgiler ve saticilarla
ortakliklar gelistirmek, faaliyetlerinde etik, cevresel ve sosyal
sorumluluga oncelik veren diger sirketlerle karsilikli yarar saglayan
iliskiler kurmay! icerir. Bu ortakhklar, degerlerini tedarik
zincirleriyle uyumlu hale getirmek ve topluluklari ve ¢evre
lzerinde olumlu bir etki yaratmak isteyen kiclk isletmeler icin
ozellikle etkili olabilir.

Surddrulebilir tedarikgiler ve saticilarla ortaklhiklar gelistirirken
kiclk isletmelerin dikkate almasi gereken temel hususlarin bir
dokiminid burada bulabilirsiniz:

Paylasilan Degerler: Surdirulebilirlige olan baglihginizi paylasan tedarikgileri ve saticilar
arayin. Kiguk isletmenizin etik uygulamalar, ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk degerlerine
uygun ortaklar arayin.

Yerel Olarak Baslayin: Sirdurilebilirlige 6ncelik veren yerel tedarikgilerden ve saticilardan
kaynak almayi disltinlin. Yerel ortakliklar yalnizca toplulugunuzu desteklemekle kalmaz, ayni
zamanda ulasimla iliskili karbon ayak izini de azaltir.

Tedarik¢i Taramasi: Kiclk isletmeler icin bile potansiyel ortaklarin dikkatli bir sekilde
incelenmesi ¢cok 6nemlidir. Kriterlerinizi karsiladiklarindan emin olmak icin strdirdlebilirlik
uygulamalarini, sertifikalarini ve ge¢mis performanslarini degerlendirin.

Seffaflik: Kaynak bulma uygulamalari, Gretim yontemleri ve Grinleri veya hizmetleriyle ilgili
olasi cevresel veya sosyal etkiler konusunda seffaf olan tedarikgileri ve saticilari tercih edin.
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isbirligine Dayal Biiyliime: Ortakliklar gelistirmek karmasik olmak zorunda degildir. Kiigiik
isletmeler, ortak surdirilebilirlik hedefleri olusturmak ve iyilestirme stratejileri tzerinde
isbirligi yapmak icin tedarikgilerle yakin isbirligi icinde ¢ahlsabilir.

Olgek Ekonomileri: Kuigiik isletmeler, kaynaklari siirdiiriilebilir ortaklarla bir araya getirerek,
bazen bireysel olarak elde edilmesi zor olabilecek maliyet tasarruflari ve verimlilikler elde
edebilirler.

Yerel Ag Olusturma: Potansiyel ortaklari kesfetmek ve diger isletmelerin strdirilebilir
kaynak kullanimi konusundaki deneyimlerinden yararlanmak icin yerel strdirulebilirlik
aglarina veya derneklerine katilin.

Uyarlanabilirlik: Kiiclk isletmeler tedarik zinciri uygulamalarini uyarlama konusunda daha
cevik olabilir. Bu esneklik, strdirtlebilir degisiklikleri daha hizli bir sekilde hayata
gecirmelerine olanak tanir.

Topluluk Etkisi: Kiglk isletmeler genellikle gigli bir yerel varliga sahiptir. Strdirulebilir
tedarikciler ve saticilarla ortaklik kurmak, topluluga olan baglihginizi glclendirir ve yerel
musterilerde olumlu yanki uyandirir.

Pazarlama Avantaji: Surdurulebilirlige olan ortak baglihginizi sergilemek icin pazarlama
cabalarinda ortaklarinizla isbirligi yapin. Bu ortakliklarin 6ne cikarilmasi, etik ve c¢evreye
duyarli uygulamalara deger veren benzer diistincelere sahip tiketicilerin ilgisini cekebilir.

Uzun Vadeli iliskiler: Giivene, acik iletisime ve birbirlerinin deger ve hedeflerine yonelik
karsilikh anlayisa dayali kaliciiliskiler gelistirin.

Egitim ve Guglendirme: Kuglk isletmeler, ortakhklarini hem mdsterilerini hem de
tedarikcilerini strdurilebilirligin 6nemi konusunda egitmek ve daha genis bir sorumluluk
kiltlrund tesvik etmek igin bir firsat olarak kullanabilirler.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Ozetle, sirdirilebilir tedarikciler ve saticilarla ortakhklar gelistirmek, kiiciik isletmelere
anlamh baglantilar kurma, olumlu degisimi tesvik etme ve operasyonlarini etik ve cevresel
hususlarla uyumlu hale getirme sansi sunar. Bu ortakliklar yalnizca bir isletmenin itibarini
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda is diinyasinda sirdurilebilir uygulamalari tesvik etme
hedefine de katkida bulunuyor.

3.7.4. Suirdirilebilirligi ve ag olusturmayi aile sirketi planina dahil edin

Kiguk bir isletme icin aile sirketi plani Uzerinde c¢alismak, stratejik baglantilardan
yararlanirken cevresel ve sosyal sorumlulugu faaliyetlerinize dahil etmeyi icerir.
Surdirdlebilirlik Entegrasyonuna su sekilde ulasabilirsiniz:

A. Cevresel Etki: isletmenizin cevresel

S— ayak izini  azaltabilecegi alanlan

RSE i belirleyin. Bu, enerji verimli

uygulamalarin benimsenmesini,

atiklarin en aza indirilmesini ve g¢evre

dostu malzemelerin tedarik edilmesini
icerebilir.

oriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
yabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
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B. Sosyal Sorumluluk: Yerel toplulugunuzu olumlu yénde etkileyecek girisimler gelistirin.
Yerel hayir kurumlarini desteklemeyi, is firsatlari yaratmayi veya adil isglici uygulamalarini
uygulamayi diistindin.

C. Etik Kaynak Kullanimi: Strdirilebilirlik ve etik is uygulamalari konusundaki kararlhiliginizi
paylasan tedarikcilere ve saticilara 6ncelik verin. Degerlerinize uygun ortaklari tercih edin.

D. Uzun Vadeli Vizyon: Surdurulebilirligi isletmenizin uzun vadeli vizyonuna entegre edin.
Belirli karbon emisyon azaltimlarina ulasmak veya topluluk Gzerindeki etki kilometre taslarini
elde etmek gibi spesifik hedeflerin ana hatlarini gizin.

Ag Stratejisi:

A. Yerel Katilm: Yerel is etkinliklerine, atolye calismalarina ve topluluk toplantilarina katilin.
Bulundugunuz bolgede ag olusturmak, diger kiguk isletmelerle, potansiyel ortaklarla ve
strdurilebilirlige deger veren misterilerle baglanti kurmaniza yardimci olabilir.

B. Endustri Dernekleri: Strdurilebilirlikle ilgili endustri birliklerine veya gruplarina katilin. Bu
platformlar icgorileri paylasma, baskalarindan 6grenme ve ortak hedefler Gzerinde isbirligi
yapma firsatlari saglar.

C. Cevrimici Varhk: Aile sirketinizin strdirilebilirlige olan baghligini sergilemek i¢in sosyal
medya platformlarindan vyararlanin. Cevrimici topluluklarla etkilesime gecin, basari
oykulerini paylasin ve benzer distincelere sahip isletmelerle baglanti kurun.

D. isbirlik¢i Girisimler: Diger kiicik isletmelerle sirdirilebilirlik degerlerinizle uyumlu
ortakhklar kurun. Kolektif etkinizi giclendirmek icin projeler, etkinlikler veya pazarlama
kampanyalari tGizerinde isbirligi yapin.

e. Tedarikgi iliskileri: Guclu iliskiler kurmak icin siirdiiriilebilir tedarikgilerle ag kurun. Bu
baglantilar, isletmeniz icin slirekli olarak cevre dostu malzeme ve Uriin tedariki saglayabilir.

F. Musteri Etkilesimi: Strdirilebilirlik gabalarinizi iletmek igcin musterilerinizle gesitli kanallar
araciligiyla iletisim kurun. ilerlemenizi, hedeflerinizi ve yarattiginiz olumlu etkiyi seffaf bir
sekilde paylasin.

is Plani Entegrasyonu:

A. Misyon ve Degerler: Aile sirketinizin surdurilebilirlik misyonunu ve degerlerini is
planinizda acik¢a belirtin. Bu, potansiyel ortaklara, yatirimcilara ve paydaslara olan
baglihginizi gbsterir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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B. Amaclar ve Hedefler: is planinizda belirli sirdirilebilirik ama¢ ve hedeflerini ana
hatlariyla belirtin. Bu, taahhidinize stratejik bir boyut katar ve uygulama icin bir yol haritasi
saglar.

C. Operasyonel Degisiklikler: Sirdurilebilirligi glinlik operasyonlariniza nasil entegre
edeceginizi detaylandirin. Bu, atiklarin azaltilmasi, enerji verimliligi ve ¢alisanlarin egitimi
gibi slirecleri icerebilir.

D. Ag Olusturma Stratejileri: Destekleyici bir ekosistem olusturmak icin sdrdirilebilir
ortaklar, tedarikgiler ve benzer diistincelere sahip isletmelerden olusan aginizi nasil kurmayi
ve beslemeyi planladiginizi agiklayin.

e. Etkinin Olgiilmesi: Siirdirdlebilirlik cabalarinizin etkisini nasil dlceceginize iligkin bir bélim
ekleyin. Bu, enerji tiketimi, atik azaltma, topluluk katilimi vb. ile ilgili dlgimlerin izlenmesini
icerebilir.

Environmental Impact

= — ~Social Responsibility
Sustainability

Integration Ethical Sourcing

Long-Term Vision

Local Engagement

Build sustainabilitg ‘.."". Industry Associations

and networking into ‘D Networking Online Presence

the family business | Strategy Collaborative Initiatives
plan

Supplier Relationships

‘Customer Engagement

Mission and Values

° Business Plan oals and Objectives
Integration
“Operational Changes

Networking Strategies

Measuring Impact

Surddrulebilirligi ve ag olusturmay! aile sirketi planiniza etkili bir sekilde entegre ederek,
yalnizca isletmenizi sorumlu blyimeye dogru bir yola sokmakla kalmaz, ayni zamanda
toplulugunuzda ve sektériiniizde olumlu bir degisime de katkida bulunursunuz. Bu bitiinsel
yaklasim isletmenizin itibarini artirabilir, bilingli tiiketicileri ¢ekebilir ve aile sirketinizi uzun
vadeli basariya tasiyacak sekilde konumlandirabilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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iPUCU: Destekleyici Bir Ag Olusturun: Kadin girisimcileri desteklemeye odaklanan endiistri
birliklerine, ag olusturma etkinliklerine veya ¢evrimigi topluluklara aktif olarak katilin. Ag
olusturma, benzer diisiincelere sahip kisilerle baglanti kurma, deneyim alisverisinde
bulunma, kaynaklar paylagsma ve degerli baglantilar kazanma firsatlari saglar.

IPUCU: isbirligi Yapin ve Ortakliklar Olusturun: Aile sirketi alani icinde ve disinda diger
isletmelerle isbirligi ve ortakhk firsatlari arayin. Ortakhklar, misteri erigimini
genisletmeye, yeni pazarlara erismeye ve karsilikli biiylime icin tamamlayici giiglerden
yararlanmaya yardimci olabilir.

3.8.Marka Yonetimi: Markalasma

Boliimiin Ozeti:

Marka, sirketinizin insanlarin goziinde nasil gorindigudir: bir Urin veya sirketle
iliskilendirilen ve onu diger markalardan ayiran bir imaj, isim veya fikirdir. Marka, etkileme
glicline sahip bir isimdir ve bu tanim isin 6z yakalamaktadir. Marka degeri ise bir markanin
tuketicinin kalite ve arzu edilirligine iliskin algisiyla belirlenen degeridir. Markanin bilinirligi,
musteri sadakati, miusteri memnuniyeti gibi faktorlere dayanmaktadir. Son olarak,
Kapferer'in Marka Kimligi Prizmasi olarak da adlandirilan, iyi bilinen bir pazarlama modeli
olan Marka Kimligi Prizmasi, markalarin kimliklerinin parcalarini tanimasini ve markanin
oyklslnl anlatmak icin birlikte calismasini saglamayi amacglamaktadir.

Araglar ve anahtar kelimeler:
Marka Ucgeni, Marka Degeri, Marka Kimligi Prizmasi

3.8.1. Markalagsma nedir

Marka, sirketinizin insanlarin gbéziinde nasil gorindigudir: bir Grin veya sirketle
iliskilendirilen ve onu diger markalardan ayiran bir imaj, isim veya fikirdir. Uriiniiniizii ¢ekici
kilmak icin markanin adi veya logosu bir fikirle (USP) ve daha da 6nemlisi bir deneyimle
iliskilendirilir. Musteriler markanizla 6zdeslesmeli, gliven ve baglihk bagi kurmalidir. Bir
markanin bir isim veya logodan daha karmasik olmasinin nedeni budur; marka sistemini
temsil eden, l¢genle temsil edilebilecek, dalgalanan li¢ unsurdan olusan bir sistemdir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Brand Concept
(value proposition)

BRAND

Brand Name, Product or service
logo experience

Marka sistemi, Béliim 1, sayfa 10, Jean-Noél Kapferer'in yeni stratejik Marka Yénetimi

Sirket, her seyden 6nce diger rakip Uriinlerden veya sirketlerden farkli olarak trine iliskin bir
deneyim satiyor. Bu deneyim miusterinin zihninde bir isim veya logo ile iligskilendirilir ve hem
deneyim hem de logo, markanin 6ziindeki kavram olan benzersiz bir satis teklifinden (USP),
deger teklifinden gelir. Ozetle bir marka, bir topluluk olusturma, bir pazar tizerinde niifuz
sahibi olma gliclinli kazandiginda var olur ve marka yonetiminin amaci tam da markaya olan
deneyimi ve gliveni daha da arttirarak bu etkiyi arttirmaktir. Yaygin olarak paylasilan.

Marka yonetiminin Ug¢ farkh kutbunun zamanla gelisebilmesi bazi sorulari gindeme getiriyor:
Konsept/urin/logo zamana ve mekana gore degismeli mi? Musterilerin GrtGini tanimasina ne
yardimci olmalidir? Sadece bir isim, bir isim ve bir logo, sadece bir logo mu? Bu nedenle
marka kimligi sorunu ¢cok 6nemlidir.

3.8.2. Marka degeri

Marka dederi nedir ?

Marka degeri, tiketicilerin markanin kalitesine iliskin gorislerini ifade eden cesitli faktorlerle
olctlen bir markanin degeridir (niteliksel degerlendirme). Marka degeri ne kadar ylksek
olursa sirketin kari da o kadar yiksek olur. Cogu pazarlama ekibi tarafindan belirlenen alti
faktor; marka imaji (musterilerin markay! nasil gordiigii), marka kimligi (markanin nasil
gorinmek istedigi), marka farkindaligi (markanin ne kadar tanindigl), marka sadakati ,
marka c¢agrisimi (markanin markanin genellikle neyle iliskilendirildigi) ve misteri algisi
(musterilerin genel deneyimi). Ancak musterilerin marka hakkindaki gorisleri genellikle hem
markanin pazardaki etkisinden hem de sonuglarindan kaynaklandigindan, bunlar marka
varliklari ve markanin giiglii yonleri arasinda da boliinebilir .

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Brand
Identity

Brand Brand
Loyalty Awareness

Customer

Perception

Marka degeri nasil él¢iilebilir ?

Marka degeri her ne kadar niteliksel bir degerlendirme olsa da bununla ilgili dl¢ilebilen bazi
niceliksel veriler de bulunmaktadir. Ornegin tiiketici incelemeleri ve davranislari; karlar gibi
finansal veriler ve marka bilinirligi veya sadakati gibi glic olciimleri. Bu, 6rnegin anketler
yoluyla basarilabilir.

3.8.3.. Marka kimligi

Marka Kimligi Prizmasi Nedir?

Kapferer'in Marka Kimligi Prizmasi olarak da bilinen Marka Kimligi Prizmasi, marka kimliginin
alti temel 6gesini ve bunlarin etkilesimlerini temsil eden bir pazarlama modelidir. Marka
kimliginin nasil calistigini ve bunun misterilere nasil iletilecegini anlamak icin ¢ok faydali bir
aractir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Marka Kimligi Prizmasi, Jean-Noél Kapferer

Prizma dort kategoriye ayrilmistir: gonderen (marka) ve alici (musteri), ic ve dis. Koselerdeki
dort bolim, hem miusterilerin hem de markanin nasil gorindigine iliskin kategorilerdir; i ki
serit ise aralarindaki baglantilari gosterir. Prizmayi kiralim.

“Fizik ” b6limdi nedir:
“Fizik” bolimi gondericinin yani markanin digsal 6zelliklerini ifade eder. Markanin gorinir
tim ozelliklerini icerir: isim, logo, stil, renkler... Bu 6zellikler markanin fizigini, onun cekici bir
gorsel temsilini yaratir.

“Kisilik ” boliimii nedir:

“Kisilik” bolimi markanin mesajini nasil aktardigi ve markanin i¢c kimligi hakkinda neler
soyledigi ile ilgilidir. insan kisiligine benzer: markanin karakter ozelliklerini ifade eder.
Ornegin Nike korkusuz, rekabetci ve risk alan bir kisilik markasi sergilemeye calisiyor.

“Yansima ” boliimu nedir:
“Yansima” bolimi alicinin yani misterinin dissal 6zelliklerini ifade etmektedir. Markanin
hangi misteriye ulasmak istedigi ile ilgilidir.

“Kendi imajim ” béliim(i nedir:

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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Kisisel imaj bolimu, musterilerin kendilerini nasil gérdikleri, hangi ideali arzuladiklari, bu
ideale ulasmak icin hangi sorunlari asmalari gerektigi ile ilgilidir.

Fizik + Yansima
iliski, hedef grubun (yansimanin) dis Griine (fizige) ilgi duymasini saglamak ve 6rnegin iyi
mausteri hizmetleri yoluyla sadakat olusturmak icin esastir.

Kisilik + Kisisel Imaj

Kaltlr bolima, markanin misterinin sorunlarini (benlik imajini) kendi koken hikayesi
aracihgiyla ve kisiligini sergileyerek ¢6zme konusundaki kararhihigini nasil gosterdigiyle ilgilidir
. Kiltlir, markanizin amacini ifade eder.

Marka Kimligi Prizmasini nasil kullanabilirim?

Marka Kimligi Prizmasi, markanin daha net ve tutarli bir marka konseptine ve hikayesine
sahip olmasini, hedef kitlenizle daha verimli iletisim kurmasini ve misterilerde kalici bir
izlenim birakmasini saglar. Marka konseptiniz ve imajiniz i¢in gecerli bir prensip gorevi goriir.
Daha sonraki kararlarin gecerliligini saglamak icin prizmay kisisellestirmeli ve dlizenli olarak
ona geri donmelisiniz.

3.9. Marka Yonetimi: iletisim

Bolumiin 6zeti

Hikaye anlatmak yuzyillardir insanlari harekete gegirmenin en etkili yolu olmustur. Aslinda
retorikte, dinleyicilerde duyguyu tetikleyerek ikna etmek, insanlari mantiksal argimanlarla
ikna etmekten cogu zaman daha basarilidir. Bunun nedeni, hikayelerin izleyicinin kendini
tanimlamasina olanak saglamasidir. verilmek istenen mesajla; hikayeyi aktaran Kkisiyi
iliskilendirilebilir kilar ve gbnderen ile alici arasindaki glivenin gelismesini tesvik eder. Marka
toplulugu ise marka yonetiminde hikaye anlatma unsuruna benzer sekilde ¢alismaktadir. Bir
marka etrafinda toplanmis sadik ve sadik misterilerden olusan bir topluluktur. Ozellikle
sosyal medyanin kullanimi ve kitlesel tiiketimin &neminin artmasi ve buna yonelik elestiriler,
musterileri ortak yasam tarzlari, degerler ve geleneklerle bulusturuyor.

Araglar ve anahtar kelimeler
Hikaye Anlatimi, Hikaye markasi, marka topluluklari

3.9.1. Hikaye anlatmanin giicii

neden bliyiik 6nem tasiyor?

ister glinimuiz politikacilarinin konusmalari, ister Antik Cag'in biiyiik Latin hatipleri (6zellikle
Cicero) yoluyla olsun, hikaye anlatimi ylzyillardir insanlari harekete gecirmenin en etkili yolu
olmustur. Aslinda retorikte, dinleyicilerde duyguyu tetikleyerek ikna etmek, insanlari
mantiksal argimanlarla ikna etmekten ¢cogu zaman daha basarilidir. Bunun nedeni,

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
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hikayelerin izleyicinin aktarilan mesajla 6zdeslesmesine olanak saglamasidir; hikayeyi sunan
kisiyi bag kurulabilir hale getirir ve gonderen ile alici arasindaki glivenin gelismesini tesvik
eder . Onceki bélimde de goérdiigiimiiz gibi, basarili markalasmanin nasil olmasi gerektiginin
blyik bir kismi bu.

nasil yapilandirabilirim?

Her seyden once, genel olarak hedef grubun 6zglin bir sekilde bag kurabilecegi hikayeler
anlatmaya odaklanmalisiniz. Rakamlara yer vermek iyi bir fikir olabilir ancak mesajinizda ¢ok
fazla yer kaplamamalidir. Ancak Patagonya 6rneginin bize gosterdigi gibi, mesajinizda 6nemli
bir yer tutmasi gereken sey, mistakbel misterilerinizle daha derin bir baglanti ve anlayisi
tesvik ettigi icin duygudur.

Hikaye anlatiminda izleyebileceginiz birka¢ adim, bir marka hikayesi olusturmak (Bolim 6b),
miisterilerinizin sorunlarini hikayenizin merkezine koymak, yayginlastirma kanalinizi
olusturmak , icerigin dogasini takip etmek (uzun igerikse daha iyi olabilir) Web sitelerini veya
videolari kullanmak en iyisi olacaktir; ancak icerik kisaysa, ornegin sosyal medyada
yayinlamak daha iyi olacaktir). Son olarak icerigin gorsel ve keyifli oldugundan emin olun.

3.9.2. Bir marka hikayesi olusturmak

Marka hikayesi, sirketinizin kékeni ve basari hikayesidir , ancak markaniz bu hikayenin
kahramani degildir. Aslinda markanizin, mdisterilerinizin sorunlarina guvenilir bir ¢6ziim
olarak goérilebilmesi icin ihtiyag ve sorunlarina dayali olmasi gerekir.

Marka hikayenizi su sekilde 6rneklendirebiliriz:

And Meets
a Guide

And Calls
Them to Action

A Character

That Ends

in a Success

Who Gives
Them a Plan

That Helps Them
- Avoid Failure

Has a Problem

Donald Miller'dan bir hikaye markasi yaratmak

iste marka hikayenizin izlemesi gereken farkli adim:
e Ana karakterin tanimlanmasi : Bu adim, misteriyi ve ihtiyaglarini tanimlamakla
ilgilidir (insanin temel ihtiyaclari: kaynaklari biriktirmek, iliskiler kurmak, kendini
basarmaya ulasmak...)
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e Sorunlarini belirlemek : Sorun bir sonug¢ degil, bir neden olmal, daha
iliskilendirilebilir hale getirmek icin cogul degil tekil olmali ve son olarak gercek
olmalidir. Ayrica igsel (karakterin duygulari, yetenekleri) ve dissal sorunlarin dikkate
alinmasi da 6nemlidir.

e Markayi/sirketi rehber olarak konumlandirmak : Marka empati (karakterin
sorununu anlayarak ve onunla iliski kurarak) ve 6nceki deneyimler yoluyla yeterlilik
gostermelidir.

o Net bir plan olusturmak : Bir slire¢ planindan (randevu almak, soruna 6zel bir plan
olusturmak ve sonuglari degerlendirmek gibi net adimlar) ve bir anlasmadan
(musterinize garanti edebileceginiz seyler) olusmaldir.

e Karakteri harekete gegirme c¢agrisi : Karakterin kararini vermesi ve plana gore
hareket etmeye baslamasi icin dogrudan (acik isaretler) ve dolayl (egitici icerik)
eylem cagrilari gondermelisiniz.

e Karakterin basarisizliktan ka¢inmasina yardimca olmak : Bu adim, karaktere
(muUsteriye) Uriini c¢ok fazla israr etmeden ve endise yaratmadan satin almanin ne
kadar 6nemli oldugunu hatirlatmakla ilgilidir.

e Ve basariya ulagmalarina yardimc olun : Misteriye markanizin/Griinintziin
hayatlarini  nasil iyilestirebilecegini ve sorunlarini ¢6zebilecegini gosterin
(glic/zenginlik elde etme, gliglt iligkiler gelistirme, kisisel basariya ulasma...)

3.9.3. Marka topluluklari

Marka toplulugu nedir ?

Marka toplulugu, bir marka etrafinda toplanmis sadik ve sadik musterilerden olusan bir
topluluktur. Topluluklar geleneksel olarak sinirh ve genellikle kirsal bir cografi bolgede
yasayan birbirine siki sikiya bagli gruplar iken, bireyci kentsel toplumlarin aksine, kitle
iletisim araclarinin yikselisi topluluklarin cografi engellere kayitsiz bir sekilde olusmasina izin
verdi. Ozellikle sosyal medyanin kullanimi ve kitlesel tiiketimin éneminin artmasi ve buna
yonelik elestiriler, misterileri ortak yasam tarzlari, degerler ve geleneklerle bulusturuyor.

neden 6nemlidir?

Bir grup ortak 6zellik ve profile atifta bulunan bir pazarlama konsepti olan segmentten farkl
olarak topluluk, markaniz hakkinda bilgi ve disiince alisverisinde bulunan aktif bir gruptur.
Bu nedenle, markaniz icin degerli geri bildirim ve tavsiyeler almaniza yardimci olabilecek,
ancak en onemlisi markanizla ilgili farkindaligi yaymaniza ve onu baskalarina tavsiye
etmenize yardimci olabilecek 6nemli bir varliktir.

nasil genisletebilir ve gelistirebilirim?

ilk adim, halihazirda var olan toplulugu tanimlamaktir. Ornegin, halihazirda sizi sosyal
medyada takip eden tiketicileriniz olabilir ve onlara ulasmak sizin yarariniza olacaktir. Ancak
toplulugunuzu gergekten gelistirmek icin 6ncelikle marka imajinizi ve niyetinizi gelistirmeniz
ve netlestirmeniz gerekir. Kendine sor; “ Markamin misyonu nedir? Neyle bilinmesini
istiyorum?” . Daha sonra hedeflerinizi ve bunlari 6lgeceginiz yollari belirlemelisiniz. Son
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olarak, cevrimici bir platform secmeli ve toplulugunuzla diizenli olarak iletisim kurmalisiniz:
Blyuk bir toplulugu bir araya getirebilecek bir platform ariyorsaniz, bir forum olusturmaniz
gerekebilir, daha kisisellestiriimis bir toplulukla etkilesime geg¢mek istiyorsaniz
kullanabilirsiniz. Ornegin Instagram gibi sosyal medya ve toplulukla dogrudan sohbet etmek
istiyorsaniz Facebook veya Linkedin daha kullanislidir. Ayrica kendi uygulamanizi veya web
sitenizi de olusturabilirsiniz.

3.10. Sosyal Medya Yonetimi

Boliimiin 6zeti

Sosyal medya yonetimi veya Sosyal Medya Optimizasyonu (SMO), sirketin web sitesinin
performansini sosyal medya araciligiyla artirmaya odaklanan dijital pazarlamanin bir
parcasidir. Dinyanin her yerindeki musterilere ulasma yetenegi nedeniyle, ancak daha da
onemlisi insanlari marka topluluklarinda bir araya getirme yetenegi nedeniyle modern
pazarlama icin gok 6nemli bir aragtir.

Araglar ve anahtar kelimeler
Sosyal medya yonetimi, Sosyal medya optimizasyonu (SMO)

3.10.1. Sosyal medya yonetimi nedir?

Sosyal medya yonetimi veya Sosyal Medya Optimizasyonu (SMO), sirketin web sitesinin
performansini sosyal medya araciligiyla artirmaya odaklanan dijital pazarlamanin bir
parcasidir. Dilinyanin her yerindeki misterilere ulasma yetenegi nedeniyle modern
pazarlama icin cok 6nemli bir aractir (dinya nifusunun yaklasik yarisi sosyal medyayi
kullanir, bu ayni zamanda misteri hizmetlerini iyilestirmenin de harika bir yoludur), ancak
daha da 6nemlisi Bolim 11.3'te gordiigiimiiz gibi. insanlari marka topluluklarinda bir araya
getirme yetenegi nedeniyle . Gercekten de sosyal medyanin pazarlamada kullaniminin zirve
noktalarindan biri, markanin yalnizca miusterilere ulasmakla kalmayip onlarla etkilesime
girerek anlamh bir baglanti olusturabilmesi ve bdylece miusterilerin katilimini
artirabilmesidir. Sosyal medya y6netiminin bir diger 6nemli avantaji da herhangi bir bitce
gerektirmemesidir, bu da iyi bir yatirnm getirisine (Yatirnm Getirisi) yol acar. Son olarak,
Bolim 3.4'te gordiglimiiz gibi SMO, dijital pazarlamanin yalnizca bir pargasidir ancak icerik
Uzerinde daha fazla trafige yol agtigi icin SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) gibi diger
kategoriler iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

3.10.2. Sosyal medya stratejilerimi nasil optimize edebilirim?

Sosyal medya yonetimi, pazarlamanin farkh olceklerde nasil uygulanabileceginin mikemmel
bir ornegidir. Burada Bolim 2c'de detaylandirdigimiz adimlarin aynilarini kullanabilirsiniz:
SMART hedeflerini belirlemek , hedef kitleyi (STP) tanimlamak, rakip analizi yapmak ,
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hedef gruba gore yayginlastirma kanallarini secmek (Tik Tok'ta emeklileri veya LinkedIn'de
gencleri hedeflemek, 6rnegin herhangi bir sonug lGiretmesi muhtemel degildir) ve sonuglari
izlemek icin KPI'lari (Anahtar Performans Gostergeleri) tanimlamak. Ancak ayrintilara
inerseniz bazi 6zellikler vardir.

Oncelikle vyayginlastirma kanallarindan bahsedelim. Hangi hedef kitleyi kendilerine
cektiklerini ve temel 6zelliklerinin neler oldugunu kavramak énemlidir: Facebook genis bir
TG'ye ulasmak ve Urlinleri dogrudan satmak icin miikemmel olsa da Instagram daha genc bir
hedef kitlenin ilgisini ceker ve gorsel bir sosyal medyadir. Y kusagina ve Z kusagina hitap
eden ylksek kaliteli tasarimlar yayinlamaya odaklanin. Linkedln daha profesyonel bir
platformdur: markanizla ilgili egitici icerik daha uygun olabilir.

Artik nereye ve kimin icin paylasim yapacaginiza karar verdiginize gore atmaniz gereken
diger spesifik adimlar, profilinizi optimize etmek ve igeriginizi (sosyal medya takvimi)
planlamaktir. Profilinizle ilgili olarak, isletmenizle ilgili tim o6nemli bilgilerin kolayca
bulunabildiginden ve sayfanin Ust kisminda oldugundan emin olun (isletme adi, iletisim
bilgileri) ve bir anahtar kelime arastirma araci ( Tag€Crowd) yardimiyla aramada siklikla
kullanilan kelimeleri kullanin._veya ornegin Keysearch ) . Son olarak, promosyon boyunca
markalamanizin tutarh oldugundan emin olun (daha fazla bilgi icin Bolim 5 ve 6'ya bakin).
Planlamayla ilgili olarak, oncelikle TG'nize ve dagitim kanallariniza (egi tici, bilgilendirici,
eglenceli icerik) bagli olarak ne tir icerigi tanitmak istediginize karar vermeli ve ardindan
icerigin tam olarak ne zaman ve nerede yayinlanacagini planlamak icin bir sosyal medya
takvimi olusturmalisiniz. Algoritmalar icin dizenliligin 6nemli oldugunu unutmayin ve icerigi
yilin belirli dénemlerine (Cadilar Bayrami/Noel icerigi) gore uyarlayin.

Daha fazla bilgi icin su baglantiyi takip edebilirsiniz:
https://www.searchenginejournal.com/how-to-create-a-social-media-content-
plan/472463/ticlose

3.11. Satis ve Pazarlamada Yasal Konulara iliskin Kisa Kontrol Listesi

Konunun karmasikhgi ve kapsamli kapsami nedeniyle "Satis ve Pazarlamanin Hukuki Yonleri"
hakkinda ayrintili bilgi vermek bu giris niteligindeki kursun ve arac¢ setinin kapsami
disindadir. Satis ve pazarlamanin hukuki yonleri, AB icindeki farkh Ulkelere ve yargi
bolgelerine 6zgli ¢ok gesitli kanunlari, dizenlemeleri ve uyumluluk gerekliliklerini kapsar. Bu
karmasiklik, konunun temel bir ¢cevrimigi kurs ve arag setinin sinirli kapsami icinde yeterince
ele alinmasini zorlastirmaktadir. Ek olarak, kapsamli kapsam, AB hukukunda giris seviyesinin
otesinde derinlemesine bilgi ve uzmanlik gerektirecektir.

Yargisal farkliliklar, yasal hususlarin temel bir ¢evrimici kursa dahil edilmesini daha da
karmasik hale getirmektedir. Her AB liye devletinin satis ve pazarlama uygulamalarina iliskin
kendi yasal ¢ercevesi ve 6zel diizenlemeleri vardir. Dogru ve kapsamli bilgi saglamak igin her
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yargl bolgesinin kendine 06zgl gerekliliklerini ele almak gerekecektir. Bu tir bir
yerellestirmenin olmadigl kaynaklar, eksik veya yanls bilgi verilmesine neden olabilir, bu da
kafa karisikligina veya yasal risklere yol acabilir.

Bir diger 6nemli faktor ise satis ve pazarlama uygulamalarini diizenleyen yasa ve
dizenlemelerin gelisen dogasidir. Veri koruma vyasalari (6rn. GDPR), tiiketiciyi koruma
yasalari ve reklam dizenlemeleri gibi AB diizenlemeleri dizenli olarak degisikliklere,
glincellemelere ve tadillere tabidir. Temel bir ¢evrimici kursta hukuki hususlari ele almaya
calismak, bilgilerin giincelligini yitirmesine ve potansiyel olarak yasal risklere yol agabilir.
Yasal hususlari ele almak, uyumlulugu saglamak ve riskleri azaltmak icin her zaman 6zel
hukuki uzmanlik gerektirir.

Satis ve pazarlama faaliyetlerinin yasal sonuglari vardir ve bunlara uyulmamasi mali cezalar,
itibar kaybi ve hukuki ihtilaflar gibi ciddi sonuclara yol acabilir. isletmelerin satis ve
pazarlama uygulamalarinda yasal uyum ve risk yonetimini 6n planda tutmasi blyiik 6nem
tasiyor. isletmeler, derinlemesine bilgi ve deneyime sahip hukuk uzmanlarina danismahdir.

Bu faktorler goz 6niine alindiginda, satis ve pazarlamadaki hukuki hususlarin 6zel kurslar,
hukuki danismanlik veya uzman hukuk profesyonellerinin katilimi yoluyla ayri ayri ele
alinmasi tavsiye edilir. Bu yollar, uyumlulugu saglamak ve yasal riskleri etkili bir sekilde
azaltmak icin gerekli derinligi, glincel bilgileri ve yargi alanina 6zgi rehberligi saglayabilir.

Destek amaciyla burada, tim isletmelerin satis ve pazarlama stratejilerinde dikkate almasi
gereken, yasal sonuglari olan birka¢c konunun yer aldigi kisa, kapsamli olmayan bir kontrol
listesi sunuyoruz:

3.11.1. Reklam hukuku

Reklam hukuku, reklamlarin olusturulmasini, dagitilmasini ve icerigini dizenleyen yasal
dizenlemeleri ve yonergeleri ifade eder. Dogruluk, dogruluk, maddi bilgilerin agiklanmasi,
adil rekabet ve tlketiciyi koruma vyasalarina uygunluk dahil olmak Uzere reklam
uygulamalariyla ilgili cesitli yasal ilkeleri ve gereksinimleri kapsar. Bir aile sirketinde satis
stratejisinde dikkate alinmasi, reklamcilik uygulamalarina iliskin yasal dizenlemelere ve
yonergelere uygunlugu sagladig icin 6nemlidir. Reklamcilik yasalarina uymak, isletmenin
yasal risklerden korunmasina yardimci olur, musteriler arasinda gliven olusturur, seffafligi
tesvik eder ve adil rekabeti saglayarak aile sirketinin basarisina ve itibarina katkida bulunur.

3.11.2. Tuketici Haklan Direktifi

Tilketici Haklari Direktifi, bir dizi tlketici haklarini belirleyen ve lye devletler arasinda
tiketiciyi koruma kurallarini uyumlu hale getiren bir AB mevzuatidir. Tiketici islemlerinde
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adil muamele ve seffafligin saglanmasini amaclayan bilgi gereklilikleri, cayma hakki, hatali
Urlnlere ¢6zim yollari ve adil olmayan s6zlesme kosullari gibi hususlari kapsar.

+bilgi

3.11.3. Pazarlama ve Satis igin Sagduyulu Etik Kurallar

Satis etigi, potansiyel muisterilere, potansiyel misterilere ve miusterilere saygi, adalet,
diristlik ve dogrulukla davranmaya oncelik veren ilke ve davranislari ifade eder. Musteriyi
ilk siraya koymayi, giiven olusturmayi ve kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadeli iliskilere
odaklanmayi vurgular. Satis etigini benimsemek miusteri sadakatine, bagh calisanlara ve
strdurilebilir is bliylimesine yol acar.

Onerilen okuma: https://www.pipedrive.com/en/blog/sales-ethics

3.11.4. Veri koruma ve Gizlilik

Satislarda veri koruma ve gizlilik, satis faaliyetleri sirasinda misterilerden ve potansiyel
musterilerden toplanan kisisel bilgileri korumak igin uygulanan yasal ve etik uygulamalari
ifade eder. Veri koruma vyasalarina uygunlugun saglanmasini, onay alinmasini, verilerin
glvenli bir sekilde saklanmasini ve islenmesini ve bireylerin gizlilik haklarina saygi
gosterilmesini, dolayisiyla giivenin artirilmasini ve hassas bilgilerin korunmasini icerir. ilgili iki
AB direktifi sunlardir:

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR):

Avrupa Birligi'nde veri koruma ve gizliligi diizenleyen temel mevzuattir. AB icinde faaliyet
gosteren veya AB'de ikamet edenlerin verilerini isleyen isletmeler tarafindan kisisel verilerin
nasil islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve korunmasi gerektigine iliskin kati kurallar belirler.

+bilgi

e-Gizlilik Direktifi:

Elektronik iletisimde mahremiyet ve gizliligin korunmasina odaklanmaktadir. Cerezler ve
benzeri izleme teknolojileri icin izin gereklilikleri, dogrudan pazarlama dizenlemeleri ve
iletisimlerin gizliligi gibi hususlari kapsar.

+bilgi

3.11.5. Telif Hakki ve Telif Hakki

Satislarda telif hakki, yazili icerik, gorseller, mizik ve videolar gibi orijinal yaratici calismalara
saglanan yasal korumayi ifade eder. icerik olusturucuya calismalarini ¢cogaltma, dagitma ve
sergileme konusunda 6zel haklar verir. Satislarda telif hakkina saygi duymak, telif hakkiyla
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korunan materyali kullanirken uygun lisanslari veya izinleri almak ve izinsiz kullanim veya
ihlalden kaginmak anlamina gelir.

+bilgi

Satista Copyleft, yaratici eserlerin dagitimina ve degistiriimesine izin verirken ayni
ozgurliklerin sonraki kullanicilara da aktarilmasini saglayan bir lisanslama yaklasimini ifade
eder. Belirli gereklilikleri ve kosullari korurken satis baglaminda acik isbirligini ve paylasimi
tesvik ederek bireylere ¢alismayi kullanma, kopyalama, degistirme ve dagitma hakki verir.
Her birinin kendine 06zgl kosullari ve gereklilikleri olan birka¢ farkli copyleft lisansi
mevcuttur.

Copyleft lisanslari genellikle yazilm ve dijital calismalarla iliskilendirilse de dijital olmayan
Urin satigslarina da uygulanabilir. Dijital ve dijital olmayan Urtnler icin kolaylikla kullanilan
dikkate deger bir copyleft lisansi Creative Commons lisansidir. Bu Uicretsiz lisans, bireylerin
veya kuruluslarin, Grinlerinin nasil kullanilmasini istediklerini belirtmelerine olanak tanir.
Aclik isbirligini ve paylasimi tesvik ederek yenilik ve topluluk katilimi kiltirinG tesvik eder.

+bilgi
4. Videolar

1. PEST & SWOT analizi
Asagidaki videoda PEST ve SWOT analizini gostermek i¢in 6rnek olarak Starbucks kullaniliyor.
https://www.youtube.com/watch?v=6pgwGoiFGUo&t=108s

2. Bir hikaye markasi olusturmak, Donald Miller, 2017, HarperCollins Leadership
tarafindan yayinlandi

Asagidaki video Donald Miller'in Building a Story Brand adli kitabina dayanan animasyonlu
bir ozettir. Hikaye markasi formiline genel bir bakis, hikaye anlatimi kullaniminin
musterilerinize nasil dogrudan mesaj iletebilecegini anlamaniza olanak taniyan 6rneklerle
sunulmaktadir.

https://www.youtube.com/watch?v=FkCMhhJaSSk

3. Motivasyon Videolari:
Nasil satilacagini 6grenerek hayatta her seyi nasil basarabilirsiniz? | Rana Kordahi |
TEDxCQU (17 dakika)
Biyik Liderlik Bir Hiyerarsi Degil, Bir Agdir TEDtalk, Yazan: Gitte Frederiksen (12dk)

4. CRMiileilgili videolar:
Yeni Baslayanlar icin Egitim "Ucretsiz CRM Yazilimi Nasil Kullanihr" (8 dk) - Teach express

5. Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili videolar:
Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir? Tanim, Giris, Stirec ve Ornekler AIMS UK tarafindan
(12 dk)
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_1807
https://creativecommons.org/
https://www.youtube.com/watch?v=6pqwGoiFGUo&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=FkCMhhJaSSk
https://youtu.be/lKedDUV8MO0
https://youtu.be/lKedDUV8MO0
https://youtu.be/tZ7ySrDVqOs
https://www.youtube.com/watch?v=V5HvIzLkMXw
https://www.youtube.com/watch?v=lZPO5RclZEo

6 Dakikada Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir? Simplilearn tarafindan
hazirlanan Apple ¢calisma vakasi (6 dk)

Gezegen Bir Nokta Bes'ten Jessie Frahm'a Katilin'in 6rnekleriyle Strdurilebilir Tedarik
Zincirine 5 ADIM (6 dk )

Daha fazla video
Gezegen Bir Nokta Bes'ten Jessie Frahm'a Katilin'in 6rnekleriyle Sirdirulebilir Tedarik

Zincirine 5 ADIM

SWOT analizine iliskin temel bilgiler: Ogrenci Chua Sin Hui'nin KISISEL SWOT ANALIZI

iklim Eyleminin Kadinlar icin Gizli Firsatlari” Yazan: Zineb Sqalli

Etica'nin Marta de Francisco ile ticari olarak hazirladigi misterilerle iliskiler kuruyoruz

bir macera rehberine donliismek Gzere Marta de Francisco ile ticarilesiyor

Kiralanabilir bir isletme olarak, Txell Costa'dan etik ve memnuniyet

Etsy ve Dijital Ekonomide Kadin Girisimciler .

Excel'de Tahmin Kolaylastirildi (mevsimselligi dahil edin ve tahminlerde bulunun) Yazan:

Leila Gharani

Buyuk Liderlik Bir Hiyerarsi Degil, Bir Agdir, Gitte Frederiksen

Live CBSN'den tedarik zinciri darbogazlari nasil cevre sorunlari yaratiyor?

Nasil satilacagini 6grenerek hayatta her seyi nasil basarabilirsiniz? | Rana Kordahi |
TEDxCQU

Torrance Hart'in Grin lansmani icin SWOT analizi nasil yapilir?

SWOT Analizi Nasil Kullanilir ? OnStrategy | Sanal Strateji Uzmani

insan Deltasi Enstitlisii “Paydaslarla gorisiin. ?Quiénes'in oglu mu? ? Tipo var mi?

Laina Raveendran Greene Kadinlar ekonomik refahin anahtaridir

Ailenin havalandirma 6n izleme hesaplama modeli | | UPV Universitat Politécnica de

Valéncia, yayin tarihi 2021

Paydaslar veya ilgilenen Taraflar

Tedarik zinciri Afrika Haberleri - Tedarik zinciri liderlig§inde kadinlar.

6 Dakikada Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir? Simplilearn'den Apple

¢alisma vakasi

Surdurilebilir kalkinma hedefleri fonu, “Barisa Giden Yol - Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri

is Diinyasi icin Neden lyidir konferansi”

Uzun boylu sirket - Miquel Pino isletme Mentoru acikliyor gercek bir calisma vakasi
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https://www.youtube.com/watch?v=Lpp9bHtPAN0
https://www.youtube.com/watch?v=DlecbxwiRK8
https://www.youtube.com/watch?v=DlecbxwiRK8
https://www.youtube.com/watch?v=DlecbxwiRK8
https://youtu.be/7mV1_ZO0PlI
https://www.youtube.com/watch?v=P6jll4ALcYk
https://www.youtube.com/watch?v=Dxc5r5h32TI
https://www.youtube.com/watch?v=UT0loDcvCXA
https://www.youtube.com/watch?v=45GTZHA4Mvc
https://www.cornell.edu/video/etsy-women-entrepreneurs-digital-economy
https://youtu.be/j22tLUQQDh4
https://youtu.be/tZ7ySrDVqOs
https://www.youtube.com/watch?v=v_VbJizRrQU&t=46s
https://youtu.be/lKedDUV8MO0
https://youtu.be/lKedDUV8MO0
https://youtu.be/y9Su40R2oX0
https://www.youtube.com/watch?v=F61jgtEZLsA
https://www.youtube.com/%40virtualstrategist
https://www.youtube.com/watch?v=V-He1iunUaQ
https://www.youtube.com/watch?v=bUSMPLPMASM&t=2s
https://youtu.be/aC2uLJytIXk
https://www.youtube.com/watch?v=W4JcplMyPH8
https://www.youtube.com/watch?v=G_gUpyx573A
https://www.youtube.com/watch?v=G_gUpyx573A
https://www.youtube.com/watch?v=Lpp9bHtPAN0
https://www.youtube.com/watch?v=ArgrXsomJVg&t=150s
https://www.youtube.com/watch?v=ArgrXsomJVg&t=150s
https://www.youtube.com/watch?v=pnNUsujCKHk&list=RDLVlHJEUSlQEQA&index=7

TEDx konusmasi: Musterilerin arkadas olduklarini hayal edin , Steven Van Belleghem

Basari icin TEDx Windsor Agi Kurma, Theresa Reaume

TEDxWolverhampton Ag iletisimini Yeniden Calismak , Eleanor Turner

PM kanali - Risk yonetiminin temelleri: Tam olarak nedir? ve “ Hangi risk tanimlama

teknikleri mevcut ve hangisi en iyisi?” ile Doktor David Hillson

Ogretici Como, ispanyolca'da bir CRM HubSpot olusturma - Bir Paso ve Paso Yapmak icin
Curso (1.12 saat) Roger Gémez

Yeni Baslayanlar icin Egitim "Ucretsiz CRM Yazilimi Nasil Kullanilir" (8 dk) - Teach express

Video kitap incelemesi: Yeni Baslayanlar icin Excel Satis Tahmini, VBA incelemesi, 2021

Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir? Tanim, Giris, Siirec ve Ornekler AIMS UK tarafindan

TR gevrimigi licretsiz kurslar:

Open.edu Tedarik zinciri sirduardlebilirligi

WecCan Projesi 6 dilde: iletisim, ag olusturma ve sosyal becerilerin gelistirilmesi
ecodesigndeu projesi : Strdurilebilir hedefler ve is vizyonu

Oxford Home Study Center'dan Sertifikali Ucretsiz Cevrimici Tedarik Zinciri Yénetimi Kurslari
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https://www.youtube.com/watch?v=YspyXYWI5iw
https://www.youtube.com/watch?v=F3AU8Qlh0KQ
https://www.youtube.com/watch?v=HLYwi31fWLg
https://www.youtube.com/watch?v=BLAEuVSAlVM
https://www.youtube.com/watch?v=GGyBOIsFuLQ&list=PLXcr0g-yn-gT5sYJzDiTY-MrLSmcVpTgz&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=GGyBOIsFuLQ&list=PLXcr0g-yn-gT5sYJzDiTY-MrLSmcVpTgz&index=15
https://risk-doctor.com/
https://www.youtube.com/watch?v=kK7ywqAB49s
https://www.youtube.com/watch?v=kK7ywqAB49s
https://www.youtube.com/watch?v=V5HvIzLkMXw
https://youtu.be/vRkZxMW1SeM
https://www.youtube.com/watch?v=lZPO5RclZEo
https://www.open.edu/openlearn/money-business/leadership-management/supply-chain-sustainability/content-section-0?active-tab=description-tab
https://www.open.edu/openlearn/money-business/leadership-management/supply-chain-sustainability/content-section-0?active-tab=description-tab
https://wecan-project.eu/
https://ecodesign4eu.watt.click/courses/sustainable-goals-and-business-visiona3c1/
https://www.oxfordhomestudy.com/courses/supply-chain-courses-online/free-online-courses-in-logistics-and-supply-chain

5. Sonug

"Yirekle Pazarlama ve Satis: Aile isletmemizi Gelistirmek" konulu bu temel kurs modiiliinde,
yeni baslayan biri olarak sizi pazarlama ve satis alaninda temel bilgilerle donatmak icin
kapsamli bir dizi konuyu ele aldik. Pazarlama yonetimi, pazarlama stratejisi ve planlama
dahil olmak lzere pazarlamanin temelleri hakkinda bilgi sahibi olduk. Ayrica etkili pazarlama
yonetimi icin gerekli araclari arastirdik ve tiiketim kaliplarina iliskin daha derin bir anlayis
kazandik.

Satis tarafinda, satis stireci, tahmin ve ekip motivasyonu da dahil olmak lzere satis yonetimi
hakkinda bilgi edindik. Verimli kaynak tahsisinin dnemini kavramamiza yardimci olmak igin
tedarik zinciri yonetimi tanitildi.

Etik uygulamalari tesvik ederken endistri baglantilari kurmanin énemini ortaya koyan ag
olusturma ve siurdirdlebilirlik vurgulanmistir.  Misterilerde yanki uyandiran marka
topluluklari yaratmak icin marka yonetimini, markalasmayi ve hikaye anlatma sanatini
arastirdik.

Dijital ortamda gezinmek icin sosyal medya yonetimini derinlemesine inceledik, kitlelerin
ilgisini cekme ve marka varligini olusturmadaki roliini anladik. Ayrica reklam hukuku, etik,
veri koruma, gizlilik, telif hakki ve telif hakki gibi hukuki konularla tanistirildik ve bu sayede
pazarlama ve satislari diizenleyen yasal cerceveler hakkinda bilgi sahibi olduk.

Ozetle bu modiil, siz kadin girisimcilerin, bir aile sirketinde yetkin ve etik satis liderleri
olmalarini saglamayi amaglamaktadir. Girisimcilik, iletisim, ag olugsturma, miizakere ve 6z-
orgltlenme ile ilgili yeni becerilerin yani sira pazarlama, marka yonetimi, zaman yonetimi ve
planlama, dijital okuryazarlk, risk alma konularinda yeni bilgilerle donanmis. Artik aile isinizi
ylrekten gelistirmek icin daha donanimlisiniz.

Bu temel kurs modill, pazarlamacilar ve satis profesyonelleri olarak yolculugumuz igin
saglam bir temel olusturdu. ilerledikce, aile sirketlerimizi basarih ve etik bir sekilde
gelistirmek icin bu bilgiyi gelistirecegiz, pratik uygulamayi 6grenecegiz ve becerilerimizi
gelistirecegiz.

Bu, miusteri sadakatini artirmaniza ve sirdurilebilir blylimeyi tesvik etmenize yardimci
olacaktir. Misteri odakli yaklasimlari benimseyerek ve cesitliligi ve kapsayicilig
benimseyerek, is dlinyasinda anlamli bir etki yaratmaya, degerlerinizi ve aile mirasinizi
yansitan basarili bir girisim yaratmaya hazirsiniz.

Bu temel bilgiyle, bir kadin girisimci olarak siz, kisisellestirilmis satis ve pazarlama
yolculugunuza glivenle baslayabilirsiniz. Artik satis ve pazarlamaya nasil yaklasacaginiz,
belirli bir konu hakkinda daha ileri diizey bir kursa mi katilacaginiz, belirli gbrevleri kendiniz
mi Ustleneceginiz veya belirli is ihtiyaglariniza, zamaniniza ve durumunuza gore gorevleri
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uzmanlara dis kaynaklardan mi saglayacaginiz konusunda iyi bilgiye dayal kararlar
verebilecek donanima sahipsiniz. kaynaklar. Strts keyfi!
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EC Yaraticilara, isletmelere ve tiketicilere fayda saglayacak yeni AB telif hakki kurallar
uygulanmaya basliyor https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 21 1807
(Eylul 2023'te erisildi)

EC Genel veri koruma dizenlemesi: AB genel veri koruma dizenlemesi (GDPR), AB'deki
bireylerin kisisel verilerinin nasil islenebilecegini ve aktarilabilecegini dizenler.

AVRUPA VERI KORUMA SUPERVIZORU https://edps.europa.eu/data-protection/our-
work/subjects/eprivacy-directive _en (Eylil 2023'te erisildi)

Forbes Amy Smith ve Kelly Main'den "En iyi 10 e-posta pazarlama yazilimi"

Kuresel ortaklar ticareti “Musterilerle ve ticari iliskilerle kalici bir iliski kurmak icin size

yardimci olacak kilavuz”

Yesilkiire Javier Pedraza'nin yazdigi "Daha surdirulebilir bir isletme icin 10 sonuc”

HBR- Harvard Business Review “Yeni Baslayanlar icin Ag Olusturma Kilavuzu” ile Rakshitha

Arni Ravishankar

izciye yardim et Kiera Abbamonte'nin "Miisteri memnuniyeti anketi: kapsamli bir rehber"

Honeyblog " isinizde finansal siirdiiriilebilirligi nasil basarabilirsiniz?" Yazan: Dondea Owens

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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https://www.businessnewsdaily.com/15957-small-business-customer-relationship-management.html
https://blog.close.com/sales-analysis/
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https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/eprivacy-directive_en
https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-email-marketing-software/
https://globalpartnerstraining.com/es/client-rapport/
https://globalpartnerstraining.com/es/client-rapport/
https://www.greenglobe.es/10-consejos-para-lograr-una-empresa-mas-sostenible/
https://hbr.org/2023/03/a-beginners-guide-to-networking
https://hbr.org/search?term=rakshitha%20arni%20ravishankar
https://hbr.org/search?term=rakshitha%20arni%20ravishankar
https://www.helpscout.com/blog/customer-survey/
https://www.honeybook.com/blog/how-to-achieve-financial-sustainability-in-your-business

https://www.consilium.europa.eu/en/policies/data-protection/data-protection-
regulation/#:~:text=The%20GDPR%20%20the%20general,data%20processing%20operations
%20they%'yi kurar 20 gerceklestirin . (Eylil 2023'te erisildi)

Hubspot Bir Satis Ekibine Nasil Liderlik Edilir: Yeni Yoneticilerin Basarili Olmasina Yardimci

Olacak 14 Temel ipucu - Jay Fuchs

Hubspot Sophia Bernazzani'nin "iceriginizi planlamak icin sosyal medya takvimi nasil

olusturulur"

Infobae " "Ag Biyiisi"nde Creyd ve Sudamérica'daki En Biiyiik isletme Topluluklarindan

Birini Finanse Etmek" Yazan: Gabriela Cicero

ING, makale “Surdurulebilir Tedarik Zinciri Finansmani”

Investopedia Adam Hayes ve Somer Anderson'in yazdigi "Tedarik Zinciri: Hammaddelerden

Siparis Gerceklestirmeye"

Proyecto EMPLEA-t 4x4, Fundacion Jévenes empresarios de Asturias katilimcilarinin
hazirladigi Ag Olusturma Kilavuzu .

Toplanti calismasi “Ag olusturma, kesin olarak”

isletme Mujeres Biiyiik isletmeler icin Ag Olusturma: iletisimlerinizi genisletin ve islerinizi

artirin, Silvia Chauvin

isletme Mujeres “Musterilerle iliskilerde cikis icin stratejiler”

Ominitas danismanlik, Fredrik E. Kastenholm'un yazdigi "CRM yazilimina yeni baslayanlar

icin kilavuz: bilmeniz gerekenler"

Pacto mundial Kirmizi espafiola “isletmenizin sostenibilidad'ini entegre etmek icin pasos”

Paychex worx “Kiiciik isletmeniz icin Musteri iliskileri Kurmanin 5 Yolu”

Boru tahriki Bir satis ekibini etkili bir sekilde yonetme: Eksiksiz bir kilavuz

Uzak it Yeni Baslayanlar icin Baglanti Olmadan Ag Olusturma Kilavuzu , 8 ipucu

Arastirma amacigoklu 2023'te Tedarik Zincirinizin Surdurdlebilirligini Gelistirmenin 7 Yolu

Researchgate, indirilebilir pdf, Kiicik isletmelerde tedarikci isbirliginde strdurilebilirlik

katiliminin 6nemi, Yazan: Juhnani Ukko, Minna Saunila, Mina Nasiri, Tero Rantala

Satis Etigi: Pazarlama ve Satisin Etik Kurallari Var mi?
https://www.pipedrive.com/en/blog/sales-ethics (Eylul 2023'te erisildi)

Semrus Sayfa ici SEO kontrol listesi: 2023 icin tam gorev listesi, Rachel Handley

Goril Testi, Bir satis ekibi nasil yonetilir ve daha iyi hale getirilir?

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya
Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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https://www.omnitas.se/the-beginners-guide-to-crm-software-what-you-need-to-know/
https://www.omnitas.se/the-beginners-guide-to-crm-software-what-you-need-to-know/
https://www.pactomundial.org/noticia/como-ser-una-empresa-sostenible/
https://www.paychex.com/articles/management/microbusinesses-build-customer-relationships
https://www.pipedrive.com/en/blog/manage-sales-teams#building-a-sales-team-and-empowering-individuals
https://www.pushfar.com/article/the-beginner-s-guide-to-networking-without-any-connections/
https://research.aimultiple.com/supply-chain-sustainability/
https://www.researchgate.net/publication/352891422_The_importance_of_sustainability_engagement_in_small_businesses_supplier_collaboration
https://www.researchgate.net/publication/352891422_The_importance_of_sustainability_engagement_in_small_businesses_supplier_collaboration
https://www.pipedrive.com/en/blog/sales-ethics
https://www.semrush.com/blog/on-page-seo-checklist/?kw&cmp=IT_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=665485450043&kwid=dsa-2149864804295&cmpid=18361911525&agpid=152256306898&BU=Core&extid=91738047423&adpos&gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARIsAHu
https://www.testgorilla.com/blog/how-to-manage-a-sales-team/?utm_term&utm_campaign=Campaign%2B%7C%2BDynamic%2B%7C%2BPremium&utm_source=google&utm_medium=cpc&hsa_acc=4932434860&hsa_cam=18131062749&hsa_grp=144226140870&hsa_ad=617748855342&hsa_src=s&hsa_tgt=dsa-1456167871416&hsa_kw&hsa_mt&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=EAIaIQobChMIkNaWluHCgAMVA8DtCh1LZwlpEAAYASABEgJWgvD_BwE

Themeisle "internetten nasil satis yapilir: 2023'te yeni baslayanlar icin en iyi baslangic
noktas!" kaydeden Karol K

Kullanici benzeri Francesca Nicasio'dan "Dijital satis icin temel rehber"

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin veya

Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'min (EACEA) goriislerini yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu
tutulamaz.
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Bu proje Avrupa Komisyonu'nun destegiyle finanse edilmistir. icerigi ve
materyali yalnizca yazarlarin gérislerini yansitir ve Komisyon, burada yer alan @ ® @

bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniilmasindan sorumlu tutulamaz. Proje
numarasi: 2020-1-SE01-KA202-077922


https://bossproject.eu/index.php/results/
https://bossproject.eu/index.php/results/

