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Bolim 3:

1. Kurulusun, paydaslarinin ve genel olarak toplumun yararina olacak tekliflerin yaratiimasi,
iletilmesi, sunulmasi ve paylasilmasi faaliyetine denir.

A. Pazarlama

B. Yaratici planlama
C. Tuketicilik

D. Reklam ve tanitim

2.Pazarlamanin ilkeleri 'dir.

A. Sektorde pazarlamacilarin bilmesi ve saygi duymasi gereken kavramlar

B. isletmelerin basarili pazarlama stratejileri olusturmak icin kullandigi kabul edilmis
pazarlama kavramlari

C. Pazarlamacilarin triinlerinin reklamini yaparken kullanmasi gereken pazarlama
kavramlarini kabul etti

D. Pazarlamayi satistan ayiran kavramlar.

3.Dijital pazarlama nedir?

A. Arama motoru optimizasyonu
B. Arama motoru pazarlamacilig
C. Sosyal medya optimizasyonu
D. Yukaridakilerin hepsi

4. Bolim:

1. Bir pazarlama stratejisi sunlari kapsamalidir:

A. Arastirma, Tanitim, Olgme, Hedefler

B. Arastirma, Tanitim, istatistik, Yatirimin Geri Dénisii (ROI)

C. Arastirma, Konumlandirma, Tanitim, Olgme

D. Arastirma, Konumlandirma, Zaman Cizelgesi, Blitge Tablolar

Bolim 5:

2. Potansiyel rakipler ve pazar egilimleri hakkinda veri toplama siirecine ne ad verilir?

A. Pazar analizi
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B. SWOT analizi
C. Rakip analizi
D. PEST analizi

3. Bir nufusun yas, cinsiyet, etnik koken, gelir ve meslek gibi segilmis 6zelliklere gore
tanimlanmasina denir.
A. Demografi
B. Demografik
B. Davranis
D. Psikografik

Boliim 6:

4. Kullanici kisiligi nedir?
C. Kullanici kisiligi, 6rnek olarak kullanilan en sadik musterinizdir.
B. Kullanici kisiligi statik bir sablondur; basit stereotipler sirketin yan tarafindakilerle
degistirilebilir.
C. Bir kullanici kisiligi ideal miisterinizin, Griiniinizle ilgili hangi sorunlari ¢cdzmeniz
gerektigini anlamaniza yardimci olan kurgusal bir profili.
D. Yukaridakilerin higbiri

Bolim 7:

5. Biraile sirketinde Musteri iligkileri Yénetiminin (CRM) temel amaci nedir?
A. Yalnizca kisa vadeli karlari artirmak.
B. ilgisiz misteri bilgilerini toplamak ve saklamak.
C. Misteri memnuniyetini, sadakatini ve elde tutmayi artirmak
D. insan etkilesimini otomasyonla degistirmek.

6. Markalarin sosyal medyada hedef kitleleriyle etkilesime gegmesi neden 6nemlidir?
A. Kisisel tatil fotograflarini paylasmak
B. Web sitesi trafigini artirmak igin
C. Anlamli baglantilari ve musteri katilimini tesvik etmek
D. Onemsiz bilgilerle ilgili bilgilerini test etmek

7. Bir aile sirketinin satis strecinin ilk adimi nedir?

A. Sunum
B. Potansiyel Arama
C. Satisin kapatiimasi
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D. Takip

Bolim 8:
8. Tedarik zinciri yonetimi dncelikle neyle ilgilidir?

A. Bireysel Grln fiyatlarinin arttiriimasi

B. Musteri memnuniyetini azaltmak

C. Tedarikcilerden tiketicilere kadar mal ve hizmet akisinin etkin bir sekilde
yonetilmesi

D. Reklam yoluyla marka bilinirligi yaratmak

9. Tedarik zincirindeki kilit paydaslar kimlerdir?

A. Yalnizca tedarikgiler

B. Yalnizca musteriler

C. Tedarikgiler, Ureticiler, distribttorler, perakendeciler ve musteriler
D. Sadece piyasadaki rekabet

13. Etkin tedarik zinciri yonetiminin faydalarindan biri nedir?

A. Uriinler icin daha yiiksek fiyatlar

B. Azalan Uriin kalitesi

C. Misteri memnuniyetinin artmasi ve maliyetlerin azalmasi
D. Azalan Grin bulunabilirligi

Boliim 9:
14. Mugsterilerle ve musterilerle strdurilebilir iliskiler kurmanin 6nemi nedir?

C. Is basarisi tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

B. Stirdurilebilir iliskiler misteri sadakatinin ve gliveninin artmasina yol agabilir
C. Mugsterileri daha talepkar ve ¢alisilmasi zor hale getirebilir.

D. Sirdurdlebilir iliskiler yalnizca blyuk sirketlerde 6nemlidir.

15.Slrdrulebilir isletme ve kuruluslarla ag kurmak bir aile sirketi icin neden 6nemlidir?

C. Aile sirketi Gzerinde higbir etkisi yoktur.

B. Stirdurilebilir kuruluslarla ag olusturmak degerli ortakliklara ve isbirliklerine yol
acabilir.

C. Surdurilebilir isletmeler aile sirketleriyle ortaklik kurmaya sicak bakmiyor.

D. Ag olusturma yalnizca buylk sirketler icin faydaldir.

16.Sirdurulebilir tedarikgilerle ortakliklar kurmak bir aile sirketine nasil fayda saglayabilir?

C. Herhangi bir avantaj saglamaz.
B. Surdurulebilir tedarikgiler genellikle daha iyi kalite ve katma deger sunar \
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C. Tedarikgiler arasinda rekabetin artmasina yol agar.
D. Surduralebilir tedarikgiler yalnizca bliyilk isletmelere hizmet eder.

Boliim 13:
17.B6lim 13: Satis ve Pazarlamada Yasal Konulara iliskin Kontrol Listesi'nin amaci nedir?

A. En iyi satig ve pazarlama stratejilerini 6zetlemek.
B. Etik is uygulamalari konusunda rehberlik saglamak.
C. Satis ve pazarlamada hukuki hususlari 6zetlemek
D. Pazarlamada telif hakkini ve copyleft'i tesvik etmek.

18. Reklam yasasini anlamak isletmeler icin neden 6nemlidir?

C. Ticari faaliyetlerle hicbir ilgisi yoktur.

B. isletmelerin daha ilgi cekici reklamlar olusturmasina yardimci olur.
C. Reklamcilik kanunlarina uygunluk, yasal sorunlari ve cezalari onler
D. Reklamcilik kanunu yalnizca biyuk sirketler icin gecerlidir.

19. Satis ve pazarlama baglaminda veri koruma ve gizlilik neleri kapsar?
C. Ticari sirlarin rakiplerden korunmasini ifade eder.
B. Msteri verilerinin korunmasini ve gizlilik diizenlemelerine saygi gosterilmesini
icerir
C. Uriin tasarimlarinin telif hakki ihlallerinden korunmasiyla ilgilidir.
D. Veri koruma ve gizlilik, satis ve pazarlama faaliyetleriyle ilgili degildir.

Boliim 10:
20. Bir saticinin mal veya hizmetini ayirt etmek i¢in kullanilan herhangi bir resim, isim, fikir
veya bunlarin birlegimi olarak anilir.

A. Marka adi

B. Marka isareti
C. Ticari unvan

21. Tek bir markaya yonelik olumlu tutum ve zaman iginde tutarh bir sekilde satin alinmasina
adi verilir.

A. Davranissal sadakat
B. Tuketici baglihgi

C. Marka 6nyargisi

D. Marka Baghhgi

22. Kapferer'in Marka Kimligi Prizmasi olarak da bilinen Marka Kimligi Prizmasi ¢cok kullanish bir
aractir cinku
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A. Mugterilerin neye ihtiyaci oldugunu anlamaniza yardimci olur

B. Marka kimliginin nasil galistigini ve bunu misteriye nasil ileteceginizi anlamaniza
yardimci olur

C. Marka bagliligi kazanmaniza yardimci olur
D. Yukaridakilerin hepsi

Cevap anahtari: 1.a2.b3.d 4.c5.c6.a7.c8.c9.c10.b 11.c 12.c 13.c 14.b 15.b 16. b 17.c 18.c
19.b 20.a21.d 22.b
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