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VAKA CALISMASI

ORNEK CALISMANIN ADI Uluslararasi Pazarlama

OGRENME HEDEFLERI e ki farkll kiltiiriin birlikte calismasi gereken bir durumun
ornegini incelemek.
e Boyle bir durumun nasil ise yarayacagini diistinmek.
SURE 1 saat
TANIM e Prosediiriin genel agiklamasi
Birlesik Krallik'taki bir imalat sirketi, kita Avrupa'sina olan
ihracatini artirmak istiyordu.
Organizasyonun Amsterdam ofisinde c¢cok fazla deneyime
sahip Hollandali geng bir pazarlama muduri olan Ruud, yeni
bir pazarlama projesine yardimci olmak Uzere sirketin Londra
genel merkezine alti ayhigina atandi. Ruud, pazarlama
departmaninin yontemlerini arastirmak ve meslektaslariyla
konusmak icin birkac hafta harcadi. Sonunda, Avrupa'daki
satislari artirmak icin Ust dizey yonetim toplantisinda
sunmay! planladigi birka¢c net oneri hazirladi. Toplantida
Ruud, sorunlarin neler oldugunu ve bunlari ¢6zmek icin ne
yapilmasi gerektigini anlatt.
Toplantinin sonunda Ruud, herhangi birinin yorumu veya
onerisi olup olmadigini sordu ve herkesin sessiz kalmasi biraz
sasirdi. Bir hafta sonra Ruud, gorev siiresine hala lc¢ ay
kalmis olmasina ragmen Amsterdam'a geri transfer edildi.
Kisa bir siire sonra Ruud'un Amsterdam'daki midurd,
merkez ofisten, mdsterilerle veya Ust diizey yonetimle
ugrasmak zorunda olmadigi sirkette 'daha az hassas' bir
pozisyona tasinmasini éneren bir not aldi.
¢ Meydan okuma
1. Asagidaki 6rnek olayi okuyun.
2. Her adimi dikkatlice diigslinerek 5 RADAR adimini sirasiyla
uygulayin. Kalturel sorunlarn analiz etmek ve en iyi eylem
planini degerlendirmek igcin bu arka plan notlarinin onceki
bolimlerinde 6grendiginiz bilgileri kullanin.
3. Bitirdiginizde fikirlerinizi asagidaki 6rnek olay analiziyle
karsilastirin.
e (Co6zim
Kaltdrel boyutu tanir.
Yanlis anlama, farkh kultirel kékenden insanlarin temasa
gectigi bir durumda meydana geldi. Ruud, nazik ve yapici bir
sekilde hareket ettigini hissetti ancak davranisi ingiliz
meslektaslar tarafindan farkh bir sekilde gorildi. Bu da
yasananlarda kalturel farkhliklarin rol oynadigini gosteriyor.
Yanlis anlasiimaya neyin sebep oldugunu analiz edin.
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Yanhs anlagilma, Ruud'un yaptigi bir sunum nedeniyle
meydana geldi. Hollandahlar dogrudan ve agik iletisime
deger verme egilimindedir. Bunun tersine, ingilizler
genellikle isleri sarsmayan veya elestiriyi olduk¢a muglak
terimlerle ifade eden iletisime deger verirler. Bu nedenle
ingilizler, Ruud'un disiinceli ve kibar sunumunu agik¢a
catismaci ve elestirel olarak yanlig algilamis olabilirler.

Hangi seceneklerin mevcut olduguna karar verin.

Ruud, ingilizlerle bir daha etkilesime girmemeyi ya da sadece
iletisim tarzini dinleyicilerine uyacak sekilde degistirmeyi
secgebilirdi. Alternatif olarak, Birlesik Krallik ile bir sonraki
temasinda Birlesik Krallik/Hollanda iletisim tarzlarindaki
farkhliklari agikga ortaya koyabilir ve ilgili herkese uygun bir
iletisim tarzi bulmak igin meslektaslariyla birlikte ¢alisabilir.
En iyi secenek(ler)e gére hareket edin.

Kisa vadede en iyi secenek muhtemelen Ruud'un iletisim
tarzini dinleyicilerine uyacak sekilde uyarlamasidir. Bu bliyik
olasilikla iletisiminden istedigi yaniti almasini saglayacaktir.
Uzun vadede organizasyondaki kiltirel farkliliklara
deginmek muhtemelen faydali olacaktir.

Ne oldugunu gézden gegirin.

Bir sonraki sunumuna verilen yaniti gozden gecirmek,
iletisim tarzinin degismesinin ne gibi bir etkiye sahip
olduguna karar vermesini saglayacaktir.

DESTEKLEYICi ARACLAR Metin

(videolar, baglantilar,

ppt'ler vb.)

Kaynakga Utley, Derek, Kilturlerarasi Kaynak Paketi © Cambridge University
Press 2004

VAKA CALISMASI NO: 2

ORNEK CALISMANIN ADI

ALMANYA, ABD'YE KARSI

OGRENME HEDEFLERI

Sirketlerin is konusunda hem kiresel hem de yerel bir
yaklasima nasil ihtiya¢ duydugunu gostermek.

e Bir sirketin klresel is diinyasinin zorluklarini asmasina yardimci

olacak onlemleri analiz etmek.

SURE

1-2 saat

TANIM

Prosediriin genel agiklamasi

1990'larin sonunda otomotiv endustrisi muazzam bir blylme

doénemi geciriyordu ve ayni zamanda otomotiv yoneticileri yeni 6lcek

ekonomileri elde etme, verimlilik bulma, pazara niifuz etme ve niifuz

etme arayisindayken, ayni zamanda borsadaki birlesme ve satin alma
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(birlesme ve satin alma) cilginliginin da ortasindaydi. yeni pazarlar
kurarlar ve genellikle diger kuruluslari devralarak islerini blyutirler.
O doénemin en iddiali projesi, Almanya ve ABD'deki otomotiv
devlerinin (Daimler ve Chrysler) tek tek kitasal liderlerin (Avrupa'da
Daimler ve Amerika'da Chrysler) énemli verimliliklerin yani sira kayda
deger rekabet avantaji elde edecekleri mantigini takip ederek
birlesmesiydi. eger glclerini birlestirirlerse, ozellikle de birlesmeye
giden zamanda her iki sirket de karli olacakti (Cook, 1998).
Birlesmenin "esitlerin birlesmesi" olmasi, giglerin daha da giigli hale
gelmesi ve her sirketin digerinin glgli  yonlerinden ve
yeteneklerinden faydalanmasina olanak saglamasi amaclanmisti. Her
iki sirketteki hissedarlar ezici bir cogunlukla birlesmeyi onayladi ve
hisse senedi fiyatlari ile analist tahminleri bu iyimserligi yansitiyordu.

Ancak birlesme sonrasindaki performans, ozellikle Chrysler
boliminde tamamen farkliydi. Birlesmeyi takip eden aylarda hisse
senedi fiyati, birlesme sonrasindaki en yiiksek seviyeden bu yana
kabaca vyari yariya dustl. Birlesmeden oOnce karli olan Chrysler
bolim, kisa bir stire sonra para kaybetmeye basladi ve bunun birkag
yil daha devam etmesi bekleniyordu. Ayrica birlesme sonrasinda
Chrysler'de 6nemli isten ¢cikarmalar yasandi.

Bu basarisizliktan blyik olglide iki orgut arasindaki kiltir
farklihklari sorumluydu.

Ostle (1999) soyle bir 6rnek verdi: “Chrysler'deki Amerikalilardan
biri, yeni oldugunu disundiGgi bir konuyu glindeme getirdiginde,
Alman meslektasi soyle dedi: 'Ama biz bu konuda daha onceki bir
tartismada zaten anlasmistik. Bunlarin hepsi protokolde yazilidir.'
Amerikali saskin goriinliiyordu ve soyle dedi: "Ne protokoli?"
Gegenlerde bazi notlar aldigini ve bana bazi belgeler gonderdigini
hatirliyorum ama bunlarin énemli oldugunu disiinmemistim. Bir
dahaki sefere bir gz atacagim.' Alman, bu degisimin birlesik sirkette
tipik bir durum oldugunu, vyeni ortaklarin isleri ayni sekilde
yapmadigini  ve farkliiklarin  birlesmeyi  baltalama tehdidi
olusturdugunu soyledi.

e Meydan okuma

Bu sorunun nasil ¢ozlilecegini distinllyorsunuz?

e Coziim

Bilesen sirketlerin her birindeki organizasyonel kiiltlrlerle
uyumlu olan iki ulusal kaltur, iletisim tarzlarindaki farkliliklardan

BOSS
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sorumluydu (Gates, 2016):

- Almanya'da konusmanin temel amaci bilgi vermek ve almaktir.
Amerikalilar da gergeklere dayalidir, ancak goruslerini belirtmek igin
konusmayi vurgulu bir sekilde kullanirlar ve Almanlara goére daha ikna
edicidirler. Bu bakimdan Almanlarin igglidusel olarak tepki gosterdigi
abarti  reklamlar siklikla kullaniyorlar. Amerikalilar iyimserlik
gosterme ve en iyi senaryolari 6ne siirme egilimindedir.

- Almanlar, en kot senaryolari 6ngoren temkinli, biraz da
karamsar bir bakis acisina sahip olmaktan daha memnun. Herhangi
bir 6nemli karara yaklasmadan oOnce cok fazla baglam istiyorlar.
Amerikalilarin "hadi isin Ustesinden gelelim" yaklasimi ¢ogu zaman
Almanlarin ihtiyathligini artiriyor

- Amerikalilar buyuk stratejiyi agiklama ve ayrintilari daha sonra
silme konusunda endiseli. Eylem rotalarini acikhga kavusturmak icin
konularin  basitlestiriimesini  ararlar.  Almanlarin  tartismayi
karmasiklastirma egilimi var (biliyorsunuz hayat basit degil)

- Alman resmiyeti iletisim tarzlarinda acikca goriliyor ve
Amerikalilara kati ve mesafeli gortinebilir.

- Almanlar, ciddi yanitlar bekledikleri ciddi sorular sormaya
ahskindir. Almanlar havadan sudan konusmayl sevmezler ve
Amerikalilari genellikle konuskan bulurlar. Karizmatik Amerikalilar
Almanlari karizma konusunda eksik ve belki de sikici buluyor.

- Beyin firtinasi Amerikalilar arasinda popdulerdir ancak
Ustlerinin 6nlinde konusmaktan ¢ekinen Almanlar arasinda bu kadar
popiler degildir. Alman fikirleri ihtiyath ve buyik bir dikkatle ifade
ediliyor. Amerikalilarin konusmasi hizli, hareketli ve firsatgidir.

- Almanlar nadiren meslektaslarinin sozleriyle tartisirlar.
Amerikalilar herkese agik bir tartismayi tercih ediyor. Amerikan
anlasmalarina genellikle agik tartismalarda israrli ikna yoluyla varilir;
Almanlar, ayrintilarin ayrintih  analizi yoluyla, ac¢iklama ve
gerekgelendirmeye yol agan bir anlasmaya variyor.

- Dinleme aliskanliklari da iletisim slirecinde bir sorundu.
Almanlar ve Amerikahlar birbirlerini nasil dinlerdi? Amerikali (seyirci)
baslangicta eglence talep eder ve eglenmeseler bile parca parca
dinleme egilimindedir. Sloganlar ve sloganlar Amerikalilar tarafindan
kolayca benimseniyor. Almanlar bunlari kullanmiyor. Alman dinleyici
heniz simdiki zamani bilmek istemiyor; gecmis 6nce gelmelidir.

iletisim tarzlarindaki cesitlilik erken dénemde yanlis anlamalara
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yol acarken, daha sonra prosediirel ve yapisal farkliliklar ortaya cikti
(ayni eser):

- ABD sirketleri genellikle kati bir sekilde merkezilestirilmis
raporlamaya  sahiptir.  Alman  sirketleri  genellikle  ademi
merkeziyetgilik ve bolimlendirmeye sahiptir. Her departman dikey
olarak kendi departman baskanina rapor verir.

- Departman rekabeti ABD'dekinden ¢ok daha siddetli. Bu
alanda Alman yoneticiler son derece hassas olma egilimindeler.
Amerikalilar daha kalin derilidir.

- Amerikali yoneticiler, personellerini binada dolastirip gorus
alisverisinde bulunuyor. Almanlar ise tam tersine isi kendi baslarina
yapmayi seviyorlar.

- Amerikali yoneticiler iyi yoneticileri évmeyi severler. Alman
personel patrondan 6vgi beklemiyor. isi verimli bir sekilde yapmak
icin para aliyorlar.

- Almanlar sinif bilincine sahiptir. Ust diizey yéneticiler
genellikle entelektieldir. Sinifsiz Amerikali entelektiiellere genellikle
"yumurta kafalilar" deniyordu.

- Almanlar iyi test edilmis prosediir ve sireclere oncelik veriyor.

Buna ek olarak, iki birim geleneksel olarak Ucret tarifeleri ve
seyahat masraflari gibi 6nemli konularda tamamen farklh gorislere
sahipti.

Bu farkhliklarin ve Alman biriminin Chrysler'deki artan
hakimiyetinin bir sonucu olarak, Chrysler'in kilit yoneticileri ve
muihendisleri arasindaki ©6nemli sayidaki ayrilmalar nedeniyle
performans ve g¢alisan memnuniyeti gozle goruliir bicimde azalirken,
Alman birimi Chrysler boliminiin performansindan giderek daha
fazla memnun kalmadi. Chrysler calisanlari, kendi bdlimlerinin
sorunlarinin  kaynagi olarak algiladiklari seyden son derece
hosnutsuzdu: Daimler'in tim organizasyonu ele gecirme ve kendi
kiltirind tim firmaya empoze etme girisimleri.

Almanya'nin ¢6zimi, Alman ilkelerini soruna uygulayacak bir
Alman yoneticiyi ise almakti (Hammerich ve Kai, 2013). "Verimli"
Alman kontroll altinda Chrysler, 2006'da Detroit'teki belki de en
saglikhh otomobil sirketiydi. Ne yazik ki, Amerikan bolimine asiri
odaklanma, yoneticilerin odak noktasini, odaklanma eksikliginden
muzdarip olan Alman operasyonlarindan uzaklastirdi: Yoneticilerin
“inmalleri”, olumsuz tiketici raporlari nedeniyle kalite konusundaki
itibarinin zedelenmesine ve sirketin dislise gegmesine yol agti. Akilli
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otomobillere yonelik pazarda buylk kayiplar yasandi. O zaman
DaimlerChrysler grubunun Almanya tarafindaki tarafi, 6nceki 4-5 yilda
Detroit'te yasanana benzer sancili bir yeniden yapilanma sirecine
girmisti.

DESTEKLEYiCi ARACLAR Metin
(videolar, baglantilar,
ppt'ler vb.)
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