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TEST 

 
 
1. Örgütsel bir ortam geliştirmek amacıyla kültürel çeşitliliği yönetmek için nasıl bir yaklaşım 
gereklidir? 
A. Eklektik Yaklaşım 
B. Sözcüksel Yaklaşım 
C. Bütünsel Yaklaşım 
D. İletişimsel Yaklaşım 
 
2. Aşağıdakilerden hangisi niteliklerde gözlemlenebilir çeşitlilik değildir? 
A. Irk / Etnik Köken 
B. Milliyetler 
C. Kültürel Değerler 
D. Cinsiyet 
 
3. Bunlardan hangileri Kısa Dönemin Bilişsel Etkileri İçerisindedir? 
A. Yenilikler 
B. Memnuniyet 
C. Taahhüt 
D. Rollerin Belirsizliği 
 
4. Bir şirketin dış pazarda başarılı olabilmesi için aşağıdakilerden hangisi gerekli değildir? 
A. Karşı tarafın kültürünü belirlemek, anlamak, kabul etmek ve saygı duymak ve iki ayrı 
kültürel dalga boyunda iletişim kurmaya ve faaliyet göstermeye hazırlık 
B. Kültürel Tarafsızlık 
C. Başkalarının kültürüne duyarlılık 
D. Diğer kültürlere karşı önyargı 
 
5. Hangisi “kültürel farklılıklardan kaynaklanan sorunlar” arasında yer almaz? 
A. Yeme ve içme konusundaki farklılıklar 
B. Din ve inanç farklılığı, 
C. Ortak veya benzer dillerin kullanılması 
D. Temizlik ve hijyen konularındaki farklılıklar 
 
6. Aşağıdakilerden hangisi Kültürlerarası İletişimsel Yeterlilik Modellerinde yer almaz? 
A. Bryam'ın Modeli 
B. Bennet'in Modeli 
C. Brown'ın Modeli 
D. Ruben'in Davranışsal Yaklaşımı 
 
7. Kültürlerarası Duyarlılığın Gelişimsel Modeli'nin (DMIS) 3 Etnosentrik aşaması nelerdir? 
A. Kabul-Uyum-Entegrasyon 
B. İnkar-Savunma-Küçültme 
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C. Birincil-İkincil-Üçüncül 
D. Bilgi-Sıkıştırma-Uygulama 
 
8. Aşağıdakilerden hangisi Kültürlerarası Yeterlilik Süreç Modeli'nin unsurları arasında yer 
almaz? 
A. Tutumlar 
B. Bilgi ve Anlama 
C. İç ve Dış Sonuçlar 
D. Kişisel Rapor 
 
9. Aşağıdakilerden hangisi bir şirketin kültürel alanlarda başarısız olmasına neden olur? 
A. Yöneticilerin farklı kültürleri benimseme becerisi. 
B. Yöneticilerin kişiliği veya duygusal olgunluğu 
C. Yöneticilerin yüksek teknik yeterliliği 
D. Yöneticilerin yurt dışında çalışma motivasyonunun yüksek olması 
 
10. Aşağıdakilerden hangisi Jokinen'in ele aldığı küresel liderlik yetkinliklerinin düzeyi değildir? 
A. Küresel liderlik yetkinliklerinin yönü 
B. Küresel liderlik yetkinliklerinin özü 
C. Küresel liderlerin arzu ettiği zihinsel özellikler 
D. Davranış düzeyindeki liderlik yetkinlikleri 
 
11. Aşağıdakilerden hangisi Thomas'ın yorumladığı Kültürel Zeka Modelinde yer almaz? 
A. Bilgi 
B. Farkındalık 
C. Beceriler/Yetkinlikler 
D. Değerler 
 
12. Aşağıdakilerden hangisi küresel yöneticiler için ihtiyaç duyulan zeka türlerinden biri 
değildir? 
A. Bilişsel Zeka 
B. Duygusal Zeka 
C. Müzikal Zeka 
D. Kültürel Zeka 
 
13. Aşağıdakilerden hangisi etkili kültürlerarası etkileşim için gerekli olan Kültürel Zekanın 
kritik unsurları arasında yer almaz? 
A. Kişilerarası 
B. Üstbilişsel 
C. Motivasyon 
D. Davranışsal 
 
14. Aşağıdakilerden hangisi Üstbilişsel kültürel zekanın öneminin nedeni değildir? 
A. Farklı kültürel altyapılarda insanlar ve durumlar hakkında etkili düşünmeyi teşvik eder 
B. Kültürle ilgili gelenek, alışkanlık, varsayım ve düşüncelere duyarlı olmayı teşvik eder. 
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C. Farklı dilleri konuşmayı teşvik eder 
D. Hem kendi kültürlerine hem de başka kültürlere ait zihinsel haritalarını oluşturmalarına, 
değerlendirmelerine olanak tanıyarak kültürel anlayışın doğruluğunu arttırır. 
 
15. Kültürel Zekayı geliştiren en iyi 3 kişisel özellik nelerdir? 
A. Samimi-Dürüst-Doğru 
B. Güç- Dürüstlük- Alçakgönüllülük 
C. Kendinden Memnun-İyi Huylu-İyi Kalpli 
D. Eğitimli- Yaratıcı- Yardımsever 
 

Cevap anahtarı: 
1.c 2.c 3.a 4.d 5.c 6.c 7.b 8.d 9.b 10.a 11.d 12.c 13.a 14.c 15.b 
 


