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OBJETIVOS DE

PerfettoFood: Reviviendo los suefos - La historia de
éxito de la tarta de Jerson

Toma de decisiones estratégicas, Adaptacién a la adversidad,

APRENDIZAJE Resiliencia en transicion, Relocalizacién empresarial,
Aprovechamiento de la experiencia previa
DESCRIPCION 1. Descripcién general del procedimiento

PerfettoFood, una empresa familiar de produccién artesanal
de alimentos, se enfrentd al reto del desplazamiento debido a
la invasion de Ucrania por parte de las tropas rusas. La
empresa fue fundada por Anna y Konstantyn Voskoboynyk y
comenzé con una gama de sabores de helado uUnicos. Sin
embargo, pronto diversificaron sus ofertas, incluyendo
pasteles y tartas, e incluso se aventuraron en el negocio de la
restauracion. Su emblematica tarta de Jersén, con su
intrincada receta y su delicioso sabor, se ha convertido en lo
mas destacado de su repertorio de comida artesanal. A pesar
de las dificultades, la resiliencia y la pasién de la familia
Voskoboynyk por su tierra natal los llevaron a establecer una
exitosa heladeria en Vinnytsia, donde contintan deleitando a
los clientes con sus deliciosas creaciones.

2. Elreto

Después de la ocupacién de su ciudad natal, Anna y
Konstantyn se enfrentaron a una decisién crucial: mudarse al
extranjero o quedarse en Ucrania y reconstruir su negocio
desde cero. Durante la ocupacion de Jersén, la familia
Voskoboynyk se vio obligada a cerrar todos sus
establecimientos y a regalar todas las existencias de alimentos
de restaurantes y cafés. Lograron sacar solo una parte de su
equipo de los territorios ocupados: camiones refrigerados
para transportar helados con pequefios electrodomésticos.
Todo el equipo del restaurante permanecié bajo ocupacién.
Después de varias décadas de trabajo activo y un negocio
exitoso, Anna Voskoboynyk se encontrd en una situacion en la
gue perdid temporalmente su trabajo, metas y planes y se

Financiado por la Unién Europea. Sin embargo, los puntos de vista y opiniones expresados son Unicamente los del

y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de ellos.

2

BOSS autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion

2022-1-SEQ1-KA220-ADU-000087596




enfrentd a la incertidumbre sobre el futuro. Al trasladarse a
Vinnytsia (a unos 500 km de su ciudad natal),

Anna y Konstantyn se enfrentaron al reto de empezar de
nuevo, lo que requeria financiacion para renovaciones,
equipos y recursos adicionales. Con experiencia previa en la
apertura de cadenas de tiendas, conocian la importancia de
establecer una base sélida para su nueva empresa.

3. Lasolucion

Con la firme intencion de quedarse en Ucrania, Anna y
Kostiantyn decidieron abrir una pasteleria en Vinnytsia
especializada en la tarta de Jerson. Utilizaron su experiencia 'y
creatividad para llenar la heladeria con un menu diverso que
incluia sus famosos helados, pasteles especiales con una
receta Unica que lleva el nombre de su ciudad natal, galletas y
chocolate artesanal.

La familia Voskoboynyk recibié el primer tramo del proyecto
en el marco del programa estatal de apoyo financiero e
invirtié el dinero en su negocio en Vinnytsia. Anna creyé en su
negocio, y la primera vez que abrié la confiteria, estuvo
constantemente en su establecimiento, contandole a la gente
sobre los productos y de qué estaban hechos los helados y
pasteles. Ademas, Anna establecid contactos activos con las
autoridades locales y las ONG, participando y hablando en
eventos organizados para desplazados internos y empresas
reubicadas. La familia se basé en la experiencia de proyectos
anteriores y conté con el apoyo de los dedicados miembros de
su equipo, que se trasladaron con ellos a Vinnytsia para
garantizar el éxito de PerfettoFood en la nueva ubicacién.

Resultado:

Con la introduccion de la tarta de Jersdn, la heladeria de
PerfettoFood en Vinnytsia experimentd un importante
aumento de popularidad. El pastel se convirtié rapidamente
en un manjar codiciado, atrayendo a clientes de toda la
ciudad. La reputacién de PerfettoFood crecid, llamando la
atencién sobre sus otras ofertas, incluidos los productos de
produccién artesanal. El éxito de la tarta de Jersén abrié las
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puertas a posibles oportunidades de expansion y exportacion,
gracias a su tecnologia y receta unicas. Actualmente, hay dos
establecimientos Perfetto en Vinnytsia. La pareja también
trasladd su produccién a la ciudad. Las confiterias ofrecen a
sus visitantes mds de 100 tipos de helados, hasta 30 tipos de
pasteles, una linea de galletas naturales y chocolate artesanal.
Perfetto da trabajo hasta a 30 personas. 11 empleados son
desplazados internos de los territorios ocupados. Ocho son
personas del equipo de Jerson de los establecimientos de la
familia Voskoboynyk.

Conclusion:

El viaje de PerfettoFood es un testimonio de la resilienciay la
creatividad de Anna Voskoboynyk y su familia. A pesar de las
dificultades, hicieron realidad sus suefos, reconstruyendo un
negocio exitoso que no solo deleita a los clientes con helados
italianos, sino que también presenta un pastel de autor que se
ha convertido en una parte integral de su identidad de marca.
La historia de PerfettoFood demuestra el poder de la
innovacion, la determinacién y la capacidad de adaptarse a las
nuevas circunstancias, lo que lleva a un negocio préspero con
perspectivas prometedoras de mayor crecimiento y
reconocimiento internacional.
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