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1. Introduccion

El primer mdédulo del programa de formacion estad disefiado para mujeres que dirigen la empresa
familiar, tienen una familia y ocupan una posiciéon de liderazgo en la organizacién. Dado que el
proyecto BOSS se centra en las mujeres en las empresas familiares, los materiales de formacion
desarrollados se han adaptado para satisfacer plenamente sus necesidades especiales, pero también
se adaptaran a:

e grupos vulnerables, con necesidades especiales, con empresa familiar, con origen migrante,
mujeres de origen inmigrante y con una empresa familiar,
mujeres inmigrantes recién llegadas,
las mujeres en las PYMES que son empresas familiares;

22 o 32 generacién de mujeres jévenes que van a la universidad o que ya estan trabajando y
tienen una empresa familiar,

mujeres que asumieron la responsabilidad cal fallecer su esposo o padre,

mujeres interesadas en los negocios.

Este programa de formacidon también estd disefiado como parte del proyecto BOSS dirigido a
desarrollar las habilidades y cualificaciones de supervisién y emprendimiento de las mujeres que son
accionistas, que trabajaran en el futuro y también para la sostenibilidad de las empresas.

El médulo inicial del programa esta dedicado integramente a los principios bdsicos del
emprendimiento y a definir la esencia de un/a emprendedor/a con un enfoque en las empresas
familiares. Aunque el contenido de los médulos es fundamental, abarca conceptos importantes para
todos los emprendedores y promueve el desarrollo del liderazgo y la confianza en si mismo. El
programa de formacion esta estructurado de tal manera que los mddulos posteriores cubren temas
mas complejos, destacando la profundidad progresiva del programa y su capacidad para adaptarse a
una amplia variedad de necesidades.

Este mddulo incluye cinco temas principales en los que aprenderds:

° Mujeres empresarias y lideres
En este apartado, te sumergiras en los principios basicos del emprendimiento, aprenderds los

beneficios que conlleva y descubriras las habilidades y rasgos basicos necesarios para el éxito
empresarial. Ademas, veremos el papel clave que juegan las mujeres en el mundo empresarial y los
retos a los que se enfrentan.

® Los tipos de negocios mas populares. ¢ Como elegir uno?
Este apartado proporciona una vision general de varios tipos de empresas, incluidas sus
caracteristicas clave, y ofrece orientacién sobre cdmo seleccionar el tipo de empresa mas adecuado
para tus necesidades. Al final de este apartado, tendras una mejor comprension de los diferentes
modelos de negocio y estaras equipada para tomar una decisidon informada sobre el tipo de negocio
adecuado para ti.

° Consejos para convertirse en una empresaria de éxito
Con este apartado conoceras la esencia de la mentalidad emprendedora y sus caracteristicas
definitorias. También obtendrds informacién sobre cémo desarrollar una mentalidad emprendedora.
Ademas, tendrds la oportunidad de profundizar en historias empresariales inspiradoras.

e (Qué es la gestidon empresarial?
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La gestidon empresarial abarca el habil arte de concebir, nutrir y expandir un esfuerzo empresarial. La
adquisicion y la gestidn eficaz de los recursos son componentes vitales para los emprendedores, y
hay muchas otras facetas de la gestion empresarial que merecen ser exploradas. A lo largo de este
apartado, obtendras informacién valiosa sobre estos aspectos y ampliaras tu comprensién del tema.
e Estableciendo un equipo sélido como parte de una empresa de éxito

Descubre una gran cantidad de conocimientos en este apartado, donde te adentraras en el
fascinante mundo de los recursos humanos. Comprende qué son los recursos humanos, explora las
complejidades de la contratacion de empleados y descubre informacidon sobre la cultura de la
empresa. Ademds, aprende la importancia de la capacitacién y el desarrollo del personal,
adquiriendo el conocimiento para construir un equipo fuerte. Comprende la importancia de la
inteligencia emocional y descubre su profundo impacto.

iPrepdrate para ampliar tus horizontes mientras te embarcas en un esclarecedor viaje de
conocimiento!
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2. Tabla de Competencias y Conocimientos

El contenido de este médulo estd vinculado al Marco de Competencias de BOSS (WP2) y le ofrecera

informacion introductoria y herramientas para desarrollar las siguientes competencias y

conocimientos:

CONTENIDO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HABILIDADES

CONOCIMIENTO

Mujeres empresarias y
ideres

Hard skills (gestion y analisis financiero, gestion y administracion

de empresas, competencia tecnoldgica y digital, branding,

marketing y creacion de redes) y soft skills (liderazgo y trabajo en
equipo, comunicacidn, escucha y negociacion, servicio al cliente y

construccion de relaciones, pensamiento critico y resolucion de
problemas) para emprendedores

IConocimientos basicos sobre
lel emprendimiento
(beneficios y desafios) y
quién es un emprendedor
(rasgos de personalidad:
disciplina, confianza en si
mismo, autoorganizacion,
persistencia, trabajo duro y
capacidad de aprendizaje,
pasion, adaptabilidad,
resiliencia)

Los tipos de negocios mas
comunes. ¢Como elegir
uno?

[Autoconciencia

Elegir el tipo de emprendimiento adecuado
Hacer coincidir los objetivos financieros con la eleccién del

negocio

Conocimiento sobre los
(tipos) basicos de
lemprendimiento

Consejos para convertirse
len una empresaria de éxito

La mentalidad emprendedora como uno de los atributos
importantes del espiritu empresarial

Mentalidad emprendedora
(qué es y como desarrollarlo)

£ Qué es la gestion
lempresarial?

-Liderazgo emprendedor

-Planificacion estratégica para empresa familiar

-Gestion del tiempo
-Motivacion
-Gestion de riesgos

-Desarrollo de estrategias de crecimiento

-Gestion de la innovacion

IConocimiento sobre las
caracteristicas clave de la
oestion empresarial, la
planificacion estratégicay la
implementacidn, la gestion
del tiempo y la delegacion, el
pensamiento global y las
lestrategias de crecimiento.

Estableciendo un equipo
olido como parte de una
mpresa de éxito

-Contratacion y retencién de empleados,
- Desarrollar una cultura de empresa,

- Gestion del rendimiento,
-Formacion y desarrollo
-Espiritu de equipo
-Inteligencia emocional

Gestion de Recursos
Humanos e Inteligencia
Emocional
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3. Liderazgo y gestion
3.1 Mujeres empresarias y lideres
3.1.1 Concepto basico de emprendimiento

En esta préspera era de negocios, se ha vuelto cada vez mas comun etiquetar a las personas como
"emprendedores". Sin embargo, existe una confusion predominante entre los términos
"emprendedor" y "emprendimiento”, en gran parte debido a la falta de informacion.

Comencemos nuestro viaje con los conceptos de "emprendimiento” y "emprendedor".

o El emprendimiento se puede definir como la accién de un individuo o un pequefio grupo de
socios (por ejemplo, una empresa familiar) que emprende un viaje Unico para crear un nuevo
negocio. El emprendedor potencial busca activamente oportunidades de negocio especificas,
aceptando de buen grado el riesgo asociado a la empresa. En consecuencia, en caso de éxito,
esta persona puede ser la mas beneficiada.

e Los ylas emprendedores/as desempefian un papel crucial en cualquier economia, ocupando
una posicién clave en la que utilizan sus habilidades e iniciativa para anticipar y satisfacer las
necesidades cambiantes mediante la introduccion de conceptos revolucionarios en el
mercado. Aquellos que optan por el emprendimiento, asumiendo los riesgos asociados con
la creacidn y gestiéon de una empresa, se ven recompensados con el crecimiento y las
recompensas financieras cuando sus esfuerzos tienen éxito.

Al aclarar la distincidon entre emprendimiento y emprendedores, podemos comprender y
apreciar mejor la dedicacién, la visién y la perseverancia necesarias para tener éxito en el
panorama competitivo de las empresas emergentes. A medida que el emprendimiento
continda evolucionando, es crucial promover la concienciacion y la comprension exacta de
los términos, fomentando una cultura que aliente y apoye el crecimiento de empresas
innovadoras.

La importancia del emprendimiento: exploracién de los aspectos clave
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e Creacion de empleo: Los empresarios juegan un papel clave en la creacidon de empleo. Al
asumir el riesgo de trabajar por cuenta propia, desarrollan sus negocios, lo que se traduce en
nuevos puestos de trabajo. A medida que sus negocios prosperan, se abren mas
oportunidades de trabajo, lo que contribuye al crecimiento econémico general.

e Impulso de la innovacion: Muchas de las tecnologias revolucionarias que estan dando forma
a nuestra sociedad surgieron a través de iniciativas empresariales. Los/as emprendedores/as
buscan resolver problemas, aumentar la eficiencia e impulsar el progreso. En consecuencia,
los avances tecnoldgicos deben su aparicion a los esfuerzos visionarios de estos individuos
emprendedores.

e Catalizador del cambio: Los emprendedores tienen una visidén ambiciosa, buscando tener un
impacto positivo en el mundo con sus productos, ideas o negocios. Una consecuencia natural
de esto es que algunas de sus innovaciones conducen a un cambio transformacional a escala
global. Pueden presentar productos revolucionarios que resuelvan problemas apremiantes, o
aventurarse en fronteras inexploradas de investigacion.

e Impacto en la sociedad: Los emprendedores suelen contribuir significativamente al bienestar
de la sociedad. A medida que aumentan su riqueza, pagan mds impuestos, que se destinan a
apoyar los servicios sociales. Ademas, los empresarios se destacan como importantes
fildintropos para organizaciones benéficas y sin fines de lucro, apoyando una amplia variedad
de causas.

e Aumento de la economia nacional: El emprendimiento crea nueva riqueza en la economia.
La introduccion de nuevas ideas, productos y servicios mejorados por parte de los
empresarios hace crecer los mercados no explotados, lo que conduce a un aumento de los
ingresos nacionales y la prosperidad.

La importancia del emprendimiento en su potencial para crear cambios positivos y crecimiento
econdmico. El papel de los emprendedores es vital para crear puestos de trabajo, proporcionar
oportunidades de empleo y contribuir a la prosperidad compartida. Sus esfuerzos innovadores
conducen a avances tecnoldgicos, contribuyen al progreso y resuelven los problemas de la sociedad.
Al generar nueva riqueza e introducir nuevas ideas, productos y servicios, los empresarios aumentan
el ingreso nacional y estimulan mercados sin explotar. En esencia, el emprendimiento sirve como
catalizador para la innovacidn, el empoderamiento y la busqueda de un futuro mejor para las
personas y la sociedad en su conjunto.

3.1.2 Principales competencias emprendedoras

Las competencias emprendedoras abarcan una amplia gama de habilidades, incluidos los
conocimientos técnicos, las habilidades de liderazgo, las habilidades de gestién empresarial y el
pensamiento creativo. Debido a que estas habilidades pueden ser relevantes para una variedad de
industrias, mejorar las habilidades empresariales implica desarrollar varios conjuntos de habilidades
diferentes. Si aspiras a convertirte en un empresario exitoso, necesitas mejorar tus habilidades de
gestion empresarial. Del mismo modo, es posible que debas perfeccionar tus habilidades de
liderazgo y comunicacidn para construir y mantener equipos de proyecto exitosos. En el competitivo
panorama empresarial actual, ya sea que estés lanzando una nueva empresa o impulsando el
crecimiento de una existente, poseer un sdlido conjunto de competencias emprendedoras es un
factor crucial para el éxito a largo plazo y la estabilidad financiera. EIl campo de las competencias
emprendedoras incluye un amplio espectro de habilidades blandas y duras. Dada la variedad de
responsabilidades que asumen los emprendedores, a menudo desarrollan una serie de habilidades
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para adaptarse al crecimiento de sus negocios y marcas. Lograr el éxito empresarial depende de la

combinacién de habilidades duras y blandas.

Hard Skills & Soft Skills: ¢ Cual es la diferencia?

Los emprendedores requieren un conjunto diverso de habilidades blandas y duras, y las demandas
especificas varian segun la industria en la que operan. Es crucial reconocer que la siguiente lista

destaca las habilidades fundamentales aplicables a todos los emprendedores, al tiempo que se
reconoce que cada industria puede requerir habilidades adicionales o0 mds especializadas.

Hard skills

Las Hard skills son las habilidades técnicas que un
emprendedor necesita para gestionar y dirigir con
eficacia una empresa de éxito. El aprendizaje de estas
habilidades puede lograrse a través de la educacion
formal o la capacitacion practica.

Soft skills

Las Soft skills incluyen las habilidades interpersonales
y de comunicacién necesarias para comunicarse de
manera efectiva y demostrar el conocimiento propio,
desempenando un papel clave en el camino del
emprendedor moderno hacia el éxito.

Gestion y Analisis Financieros

La gestion y el analisis financieros eficaces en cualquier
empresa desempefian un papel importante en el
funcionamiento continuo y el éxito de cualquier
empresa. Incluye varios aspectos, como vigilar los
asuntos financieros de una empresa, la elaboracion de
presupuestos, la elaboracion de previsiones y el uso de
datos para tomar decisiones informadas.
Ejemplos de problemas de gestion y analisis financiero:

® Asignacion de recursos

® Inversiones de crecimiento

® Minimizacién de costos

Liderazgo y trabajo en equipo

Cuando se trata de construir un negocio exitoso, los
emprendedores valoran mucho las habilidades
esenciales como el trabajo en equipo y el liderazgo.
Un emprendedor con buenas habilidades de trabajo en
equipo y liderazgo sabe cémo construir un equipo
fuerte y guiarlo armoniosamente hacia un objetivo
comun. Estas cualidades permiten no solo motivar e
inspirar eficazmente a los miembros del equipo, sino
también crear un ambiente de trabajo positivo que
promueva la cooperacion fructifera y el desarrollo de
habilidades creativas.

Dominar estas habilidades es de suma importancia si
tu objetivo es crear un equipo fuerte y eficaz que
pueda llevar tu negocio al éxito.
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Administracion y Direccion de Empresas

La gestion empresarial incluye una gestién habil de las
operaciones diarias de una empresa para que funcione
sin problemas. Gira en torno a una comprension
integral de varios aspectos de la gestion empresarial,
incluidos los recursos humanos, el cumplimiento legal y
el servicio al cliente.

Los emprendedores exitosos demuestran un dominio
de la gestién y administracion empresarial que les
permite asignar tareas de manera inteligente, controlar
equipos y mantener un fuerte compromiso con el logro
de las metas y objetivos de la empresa.

Comunicacion, escucha y negociacion

Las habilidades de comunicacidn y escucha son de
primordial importancia para los empresarios que
buscan construir relaciones solidas con clientes, socios
y empleados. Los emprendedores con fuertes
habilidades de comunicacidn son capaces de
comunicar sus ideas y visiones de manera clara y
efectiva, asi como aceptar activamente las opiniones e
inquietudes de los demas. Con estas habilidades, podra
ganarse la confianza, comprender las perspectivas de
los demas y establecer relaciones mutuamente
beneficiosas con sus grupos de interés. Las habilidades
de negociacién son importantes para los negocios
porque ayudan a resolver las relaciones diplomaticas,
mejoran el entendimiento entre los socios y
contribuyen a un resultado positivo después.

Tecnologia y competencia digital

En el panorama rapidamente cambiante del mundo
empresarial actual, se ha vuelto imperativo que los
empresarios tengan un profundo conocimiento de la
tecnologia y las herramientas digitales.

Al adquirir y perfeccionar estas importantes
habilidades, los empresarios pueden optimizar sus
operaciones comerciales, mejorar la experiencia del
cliente y mantener una ventaja competitiva en su
industria.

Los emprendedores con tecnologia y herramientas
digitales pueden utilizar una gran cantidad de
plataformas y herramientas digitales. Al utilizar estos
recursos estratégicamente, pueden mejorar
drasticamente el rendimiento de su negocio, garantizar
un crecimiento sostenible y, en ultima instancia,
aumentar la rentabilidad.

Atencion al cliente y construccion de relaciones

El servicio al cliente y la construccion de relaciones son
los pilares mas importantes de cualquier negocio
exitoso. Los empresarios que logran brindar un servicio
al cliente excepcional y construir relaciones sélidas con
los clientes tienen mas probabilidades de ganar la
lealtad de los clientes y ayudar a que su negocio crezca.

Al adquirir este conjunto de habilidades, obtienes la
capacidad de:

e Comprender las necesidades y deseos de tus
clientes

® Resolver cualquier problema que pueda surgir

® Crear relaciones sélidas y positivas.

Esta poderosa combinacidn de habilidades beneficia no
solo a tus clientes, sino también a tu propio negocio,
allanando el camino para el éxito mutuo.
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Marca, marketing y networking

La marca, el marketing y el networking (también
pueden referirse a las soft skills) son elementos
integrales de un negocio exitoso.

Estas habilidades incluyen la comprension de su
mercado objetivo, la creacion de una identidad de
marca convincente, el uso de plataformas de marketing
y oportunidades de creacion de redes para conectarse
con clientes potenciales y crear conexiones duraderas.
Si tienes los conocimientos necesarios para
comercializar y dar a conocer tu empresa de forma
eficaz y participar en la creacion de redes en el sector,
aumentara la probabilidad de atraer nuevos clientes,
establecer relaciones sélidas con socios y proveedores
e impulsar el crecimiento de tu negocio.

Pensamiento critico y resolucion de problemas

Tener un fuerte pensamiento critico y habilidades de
resolucion de problemas te permitira analizar diversos
problemas y desarrollar soluciones innovadoras y
efectivas. Puede pensar de manera creativa, evaluar
diferentes opciones y tomar decisiones informadas que
contribuyan al éxito empresarial.

La resolucién de problemas es una habilidad
importante para los emprendedores porque hay
muchos desafios y obstaculos que requieren una
atencion cuidadosa en el camino hacia el éxito
empresarial. Ademas, el pensamiento critico implica un
analisis cuidadoso de estrategias, hechos, informes,
analisis y otra informacion importante.

Las cualidades personales también desempefian un papel importante en la formacion de las

capacidades de una persona y son cruciales para el emprendimiento. Tienen un impacto significativo

en el éxito de una iniciativa empresarial. Debido a que cada persona es Unica, tenemos muchas

cualidades positivas e invaluables que contribuyen a la direccion eficaz de los negocios. Es

importante identificar y desarrollar ciertas cualidades personales que contribuyen al éxito

empresarial. El proyecto BOSS realizd un estudio sobre qué habilidades y cualidades son necesarias

para los negocios, y podemos destacar las siguientes cualidades clave: disciplina, autoorganizacion,

persistencia, trabajo duro y capacidad de aprendizaje (puedes conocer mas sobre el estudio aqui).

Otras cualidades como la resiliencia, la adaptabilidad y la pasidn son igualmente importantes.

Las siguientes son cualidades personales basicas que serdn utiles para iniciar y dirigir una empresa.
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DISCIPLINA — fHﬂ.'_'f.l'q._l'U DURO Y L;APJT'.":IIII.;'J.JU
DE APRENDIZAJE

AUTOCONFIANZA

PASION

AUTOORGANIZACION ADAPTABILIDAD

PERSISTENCIA RESILIENCIA

Disciplina

La clave del éxito esta en la disciplina. Es el ingrediente fundamental que separa a las personas mas
exitosas del resto. La disciplina incluye las herramientas basicas que utilizamos para hacer frente a
los muchos desafios y dificultades de la vida. Alcanzar el éxito puede ser un camino dificil para
muchas personas, principalmente porque la vida a menudo presenta muchas decepciones. Estas
decepciones pueden hacer que una persona se dé por vencida prematuramente. Sin embargo, es
importante darse cuenta de que cada desafio que enfrentamos conlleva una oportunidad de
crecimiento. Los desafios sirven como catalizador para la superaciéon personal, lo que nos permite
expandir nuestras habilidades, superar nuestros limites y adquirir nuevos métodos de resolucién de
problemas. Aquellos que son disciplinados descubren que sus vidas se vuelven mas manejables y sus
habilidades se desarrollan.

Autoconfianza

La duda es el mayor enemigo del emprendedor. Esto lleva a que muchas personas con ideas
brillantes e innovadoras no se arriesguen, dejdndolas solo como conceptos o borradores. El
emprendedor exitoso no cuestiona su potencial de éxito. Tienen un profundo conocimiento de sus
capacidades y habilidades, lo que les da la fuerza para lograr sus objetivos.

Esta cualidad es esencial porque cuando un emprendedor no confia en sus proyectos, crea un
ambiente de inseguridad para sus empleados, clientes y socios. Sin duda, surgirdn dudas en el
camino. Sin embargo, es responsabilidad del emprendedor cultivar la confianza en si mismo,
fortaleciendo asi las propias capacidades y convirtiendo las debilidades en fortalezas.
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Autoorganizacién

La autoorganizacion es uno de los atributos clave de los emprendedores exitosos. Incluye la
capacidad de estructurar y gestionar un negocio de forma independiente, tomar decisiones, asumir
riesgos y adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Persistencia

Decidete a perseverar hacia tu meta hasta el final. El fracaso es solo un obstaculo pasajero, no el final
de tu ambicién. Aunque las cosas pueden ser dificiles al principio, la persistencia y la dedicacion
inquebrantable, incluso en momentos de duda, eventualmente te llevaran al triunfo. Es esencial que
un emprendedor tenga la prevision de ver las oportunidades que se les escapan a los demas, iy la
persistencia es la fuerza central que desbloquea esa vision!

Trabajo duro y capacidad de aprendizaje

Dedicate al crecimiento personal perfeccionando tus habilidades, ampliando tus conocimientos y
adquiriendo una valiosa experiencia. Este compromiso con la superacion personal es esencial para
los emprendedores, junto con la capacidad vital de aprovechar las oportunidades de aprendizaje. Si
bien no hay atajos para el éxito, tu arduo trabajo y determinacidn inquebrantable allanaran el
camino para lograr todo lo que aspiras.

Pasion

La pasion juega un papel importante en el emprendimiento. Impulsa tu ambicién, el combustible que
enciende tu creatividad. Tener pasién llena tu viaje empresarial con propdsito y entusiasmo,
aumentando tu confianza en el éxito.

Adaptabilidad

La dindmica de nuestro mundo estd en constante evolucidn, y esto se extiende naturalmente a los
mercados y las industrias. Para prosperar en los negocios, es crucial poseer la capacidad de aceptar el
cambio permaneciendo receptivo a ideas frescas, enfoques innovadores y crecimiento personal.

Resiliencia

La resiliencia es la capacidad invaluable de
recuperarse de circunstancias desafiantes, y entre los
que realmente requieren esta habilidad se
encuentran los emprendedores. En ausencia de
resiliencia, cada cliente perdido puede aparecer como
un golpe devastador. El fracaso puede parecer
insuperable, aunque sea un hecho natural aunque

desagradable cuando se embarca en una aventura
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empresarial. Por eso es importante desarrollar este rasgo a pesar de los obstaculos y dificultades.

Los emprendedores no nacen, se convierten en empresarios a base de trabajo duro, pruebas y
errores. Aunque de momento no puedas identificar ninguna habilidad o cualidad innata, siempre se
pueden desarrollar a través de la motivacion, la diligencia y el trabajo duro.

3.1.3. El papel de la mujer en el emprendimiento

A nivel mundial, las mujeres se han convertido en motores del crecimiento econémico, pero siguen
estando infrarrepresentadas en las empresas, especialmente en los niveles de alta direccion. A pesar
de ello, las mujeres han superado cada vez mas a los hombres en el nivel de estudios superiores. La
Comisién Europea, la OCDE y el Banco Mundial reconocen los beneficios econémicos del
emprendimiento femenino como una fuente infrautilizada de crecimiento econdmico, creacion de
empleo y bienestar social. Sin embargo, las estadisticas muestran que las mujeres estan
infrarrepresentadas en el emprendimiento en muchos aspectos, ya que solo el 32 % de los
trabajadores auténomos de la UE y el 31 % de los emprendedores de empresas emergentes son
mujeres, y el 93 % del capital invertido en empresas europeas en 2019 se destiné exclusivamente a
empresas emergentes masculinas.

La participacion de las mujeres en el mercado laboral impulsa el crecimiento econdémico vy
empresarial, y la riqgueza mundial podria aumentar hasta en 150 billones de euros si las mujeres
tuvieran un papel mas activo en la economia, trabajando en empleos remunerados y ganando
salarios iguales a los que ganan los hombres. Una investigacidon realizada por Harvard Business
Review encontré que las mujeres superan a los hombres en la mayoria de las habilidades de
liderazgo, incluido el trabajo en equipo, la innovacién y la resolucién de problemas. Las empresas
propiedad de mujeres también tienen una gran resiliencia, como lo demuestra su respuesta a la
pandemia de COVID-19.

Para lograr la expansidon empresarial, la adaptabilidad surge como un factor critico, y las empresas
propiedad de mujeres han demostrado un notable grado de adaptabilidad dentro del volatil
panorama empresarial. Las empresas dirigidas por mujeres no solo generan mayores ingresos que las
dirigidas por hombres, sino que también poseen la capacidad de cultivar entornos de trabajo
positivos que fomentan la satisfacciéon de los empleados. Esto, a su vez, atrae diversos talentos e
ideas, acelerando asi su camino hacia el éxito. La educacién y la formacidn desempefian un papel
fundamental a la hora de equipar y mejorar las capacidades de las mujeres, mientras que las
empresas con un liderazgo eficaz duplican sus ingresos en comparaciéon con las que tienen un
liderazgo deficiente. Cuando se proporciona a las mujeres una plataforma de igualdad de
oportunidades que incluye tutoria, desarrollo de capacidades, acceso al crédito y reconocimiento de
sus capacidades de liderazgo inherentes, pueden liberar todo su potencial e impulsar el crecimiento
econdmico y la creacion de empleo.

3.1.4. Los retos a los que se enfrentan las mujeres empresarias

Persisten las barreras al liderazgo femenino, que impiden a las mujeres ascender a puestos de alta
direcciéon empresarial, como los consejos de administracion y la direccion de las empresas. Al
conciliar la vida familiar y la carrera profesional, las mujeres tienden a alcanzar con mas frecuencia
puestos de direccion intermedios. Las mujeres también dedican mucho mas tiempo a la familia, al
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cuidado de los hijos y a las tareas domésticas, lo que contribuye a estas tendencias. La actividad
empresarial podria adaptarse mejor a las necesidades de algunas mujeres, ya que tradicionalmente
tienen mayores responsabilidades familiares y constituyen un mayor porcentaje de las familias
monoparentales. Si bien las empresas deben adaptar sus politicas en el lugar de trabajo para
proporcionar mas flexibilidad a las mujeres en tales circunstancias, otra posible solucion es que las
mujeres inicien sus propios negocios. Esta via puede proporcionar oportunidades adicionales para
modificar las condiciones y requisitos de trabajo para adaptarlos a sus diversos compromisos. Sin
embargo, recaudar capital es ain mas dificil para las empresas propiedad de mujeres, y algunas
mujeres CEO se encuentran en industrias o lugares de trabajo dominados por hombres que no
reconocen su papel de liderazgo. Las CEO exitosas creen que permanecer fiel a si misma y encontrar
su propia voz son las claves para superar las expectativas preconcebidas. Los padres emprendedores
tienen una doble responsabilidad con sus negocios y familias, y encontrar formas de dedicar tiempo
a ambos es clave para lograr el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. El fracaso es una
posibilidad muy real en cualquier empresa, pero las aspirantes a empresarias deben superar
momentos de duda y no esperar a la perfeccion antes de comenzar su negocio. En general, el acceso
limitado a los activos, los servicios financieros y los mercados obstaculiza el emprendimiento
femenino, pero no se debe desalentar a las mujeres a perseguir sus suefios. Las empresas propiedad
de mujeres tienen el potencial de impulsar el crecimiento econdmico y la creacidon de empleo, y con
apoyo, las mujeres pueden superar las barreras al liderazgo y el emprendimiento y alcanzar su
maximo potencial.

3.2. Los tipos de negocios mas comunes. ¢Como elegir uno?
3.2.1. Tipos de empresas, su definicidn y caracteristicas

Elegir el tipo de entidad legal adecuado para su negocio es el paso mas importante en la etapa inicial
por varias razones:

La entidad legal que elijas determina el alcance de su responsabilidad personal por deudas y
obligaciones legales de la empresa. Elegir la entidad adecuada puede ayudar a optimizar tu situacién
fiscal, reduciendo potencialmente tu responsabilidad fiscal y maximizando tus deducciones. La
entidad legal que elijas puede afectar la forma en que tu negocio es percibido por clientes,
proveedores y socios potenciales.

La estructura de la entidad juridica determina cdmo se estructuran la propiedad y el control dentro
de la empresa. El tipo de entidad juridica también puede afectar a tu capacidad para recaudar capital
y atraer inversores. Elegir la entidad legal adecuada es esencial para la planificacién a largo plazo y la
preparacién para el futuro

Existen los siguientes tipos de emprendimiento de entidades legales mas comunes: empresa
unipersonal, sociedad, sociedad de responsabilidad limitada y corporacién.
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Es la forma més simple de propiedad
empresarial

EMPRESA
INDIVIDVAL

_

Dos personas o entidades se unen para
llevar a cabo una empresa para obtener
beneficios en calidad de copropietarios

Heh e

SOCIEDADES T
J

Tipo de entidad que combina las
caracteristicas de una sociedad andnima

RESPONSABILIDAD
LIMITAPA

TIPOS DE
EMPRESAS

Una entidad juridica que se constituye para dirigir
negocios, separada de sus propietarios, con
responsabilidad limitada y capacidad de emitir
acciones para atraer inversores y reunir capital

CORPORACION

L
C
CE SOCIEPAD DE
U
U

i d

Empresa individual. Caracteristicas principales

Hay algunas caracteristicas muy importantes de una empresa unipersonal:

% Establecer una empresa unipersonal es relativamente simple y econémico en comparacidn
con otras estructuras comerciales. Por lo general, implica formalidades legales minimas,
como la obtencidn de las licencias y permisos necesarios;

% En una empresa unipersonal, un solo propietario tiene el control total y la propiedad del
negocio. El propietario es personalmente responsable de todos los aspectos del negocio;

% El propietario tiene responsabilidad personal ilimitada por las deudas y obligaciones legales
de la empresa. Esto significa que los activos personales pueden estar en riesgo si la empresa
se enfrenta a dificultades financieras o reclamaciones legales;
el propietario es responsable de pagar impuestos sobre las ganancias del negocio;

Puede ser dificil recaudar fondos o asegurar financiamiento porque la solvencia de la

empresa esta vinculada al historial crediticio personal y los activos del propietario;

% Si el propietario desea transmitir el negocio o venderlo, la transicion de la propiedad puede
ser mas compleja en comparacion con otras estructuras que ofrecen procesos de
planificacién de sucesién mds formales.

* %

Sociedades. Caracteristicas principales

Las sociedades se pueden clasificar en dos tipos principales: generales y limitadas. Aunque las leyes y
reglamentos especificos aplicables a las asociaciones en los distintos paises difieren, existen ciertas
caracteristicas generales de ambos tipos de asociaciones que son comunes a la Unién Europea.
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GENERAL PARTNERSHIPS

Easy to establish

GPs often require only a partnership
agreement among the partners

All partners share unlimited personal
liability for the partnership’s debts and

obligations

Partners have equal rights to manage and
control the partnership

Profits and losses are usually shared
among the partners in proportion to their
capital contributions

In most cases, GPs are not taxed at the
partnership level. The partners report their
share of partnership income or losses on their

hups: www.nordichc.com

tax returns

VS

LIMITED PARTNERSHIPS

More complex than GPs
LPs require registration with the local
commercial registry

LPs require at least one general partner
with unlimited personal liability and one or
more limited partners with limited liability

Partners do not participate in the
management and control of the partnership

Profits and losses are distributed to the
partners based on the partnership
agreement

LPs are usually considered pass-through
entities for tax purposes. The profits and
losses are allocated to the partners

Sociedad de responsabilidad limitada. Caracteristicas principales

SRL es una forma popular de entidad comercial que tiene algunas caracteristicas clave:

una de las principales ventajas de una SRL es que brinda proteccidon de responsabilidad
limitada a sus propietarios, que se denominan miembros. Esto significa que el patrimonio
personal de los socios generalmente esta protegido de las deudas y obligaciones de la
empresa;

Las SRL ofrecen flexibilidad en términos de estructura de gestion. Los miembros pueden
optar por administrar la empresa ellos mismos o designar gerentes para que se encarguen de
las operaciones diarias;

Las SRL generalmente disfrutan de impuestos de transferencia. Esto significa que las
ganancias y pérdidas de la empresa se "transfieren" a los miembros, quienes las informan en
sus declaraciones de impuestos. De este modo, se evita la doble imposicién tanto a nivel
empresarial como individual;

Las SRL ofrecen flexibilidad en la distribucién de ganancias;

Las SRL generalmente tienen existencia perpetua, lo que significa que la empresa puede
continuar operando incluso si hay cambios en la membresia.

Corporacion. Caracteristicas principales

Una corporacion es una entidad legal separada de sus propietarios, conocidos como accionistas. Una
de las principales ventajas de una corporacién es que los accionistas tienen una responsabilidad
limitada. Esto significa que sus activos generalmente estdn protegidos de las deudas y pasivos de la

corporacion.

Los accionistas tienen derecho a elegir la junta directiva, votar sobre ciertos asuntos corporativos y
recibir una parte de las ganancias de la corporacidn a través de dividendos. Las operaciones diarias
de una corporacion suelen ser administradas por funcionarios ejecutivos, como el CEO (Director

Ejecutivo), el CFO (Director Financiero) y otros altos directivos.
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Una corporacién tiene existencia perpetua, lo que significa que puede continuar existiendo incluso si
los accionistas cambian o uno o mas accionistas fallecen. Las corporaciones estan sujetas a varios
requisitos legales y reglamentarios, incluido el registro ante las autoridades gubernamentales, el
cumplimiento de las leyes corporativas y las obligaciones de informacién financiera. Por lo general,
las empresas estan sujetas al impuesto sobre la renta de las sociedades por sus beneficios.

Emprendimiento corporativo

El emprendimiento corporativo consiste en crear una mentalidad emprendedora y fomentar una
cultura de innovacién y asuncién de riesgos dentro de una empresa establecida. En un panorama
empresarial que cambia rdpidamente, el emprendimiento corporativo ayuda a las organizaciones a
prepararse para el futuro. Al adoptar la innovacion y fomentar una cultura de emprendimiento, las
empresas pueden identificar y responder de manera proactiva a las tendencias emergentes, las
tecnologias disruptivas y los cambios del mercado. Esto garantiza la viabilidad y la sostenibilidad a
largo plazo.

El emprendimiento corporativo es esencial para las empresas que desean seguir siendo competitivas
y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado. Permite a las organizaciones fomentar una
cultura de innovacién, identificar nuevas oportunidades de negocio y responder a las disrupciones
del mercado de manera mas efectiva. Al fomentar el comportamiento emprendedor, las empresas
pueden aprovechar el potencial creativo de sus empleados y desbloquear nuevas fuentes de
crecimiento y valor.

Es interesante saber:

n Las empresas de mujeres y familias a menudo comienzan como pequenas
& empresas y luego crecen.

Segln datos de la Comisidon Europea, las pequenas y medianas empresas

(PYMES) son la columna vertebral de la economia europea y representan el 99

% de todas las empresas de la UE.

L Una pequeia empresa puede tener cualquier tipo de entidad legal.

El emprendimiento de alto crecimiento, también conocido como
emprendimiento de alto impacto o escalable, se refiere a la busqueda de iniciativas empresariales
con el potencial de un crecimiento rapido y sustancial. Consiste en crear y ampliar empresas con el
objetivo de modificar los mercados existentes, introducir productos o servicios innovadores y crear
un valor econémico significativo.

El emprendimiento de alto crecimiento depende de estos factores: innovacion y disrupcidn, asuncion
de riesgos y ambicion, mentalidad emprendedora, trabajo y apoyo, oportunidad y oportunidad de
mercado, adquisicion de talento y formacion de equipos.

Emprendimiento social

Hoy en dia, el papel de los emprendedores que tienen como objetivo principal abordar los retos
sociales acuciantes y satisfacer las necesidades sociales es cada vez mayor. Las empresas sociales
combinan objetivos sociales o medioambientales con un enfoque empresarial. Aplican estrategias
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innovadoras, sostenibles y basadas en el mercado para abordar los desafios sociales o ambientales.
Las empresas sociales se esfuerzan por lograr un impacto positivo en la sociedad y, al mismo tiempo,
generar ingresos y ser financieramente autosostenibles. Este espiritu emprendedor es crucial para las
empresas sociales, ya que su objetivo es crear soluciones innovadoras, aprovechar los recursos de
manera eficiente y establecer modelos que puedan escalarse o replicarse para maximizar su impacto
social.

Tipos de entidades legales para el emprendimiento social: Entidad con fines de lucro (corporaciéon
tradicional o SRL), Corporacion de beneficio, Sociedad de responsabilidad limitada de baja
rentabilidad, Entidad exenta de impuestos.

3.2.2. Eligiendo el tipo de emprendimiento adecuado

La eleccién de la estructura de entidad comercial adecuada, como una empresa unipersonal, una
sociedad, una sociedad de responsabilidad limitada (SRL) o una corporacién, requiere una cuidadosa
consideracién de varios factores:

finalidad de la creacion de la empresa;

tipo de actividad;

numero de fundadores;

el nivel de proteccién de responsabilidad que se desea;

la forma en que desea gestionar y estructurar la propiedad de su empresa;
las necesidades de financiacion y posibles fuentes de inversidn, etc.

Si planeas trabajar por cuenta propia y no tienes empleados, el mejor tipo
de emprendimiento para ti serd una empresa unipersonal.

Si priorizas la flexibilidad, la simplicidad o una operacién a pequeia escala,
una asociacion o SRL podria ser una mejor opcion.

Una corporacion puede ser mas adecuada si planeas hacer
crecer tu negocio de manera significativa, atraer inversores
i o eventualmente salir a bolsa.

4 Elegir el tipo correcto de empresa adecuado depende

- también de que identifiques los puntos fuertes y débiles,
| evalles la tolerancia al riesgo, tengas en cuenta las
preferencias de estilo de vida y evalles los objetivos
bl

financieros. Todo ello forma parte de la practica del trabajo
sobre uno mismo para convertirse en un empresario de
éxito.
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Eligiendo el tipo de emprendimiento adecuado para la empresa familiar

Una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) puede ser una excelente opcién para una empresa
familiar debido a su flexibilidad, proteccidon de responsabilidad y ventajas fiscales. Una SRL familiar a
menudo estd formada por un miembro de la familia (madre, padre, marido, mujer) que es el
miembro gerente de la sociedad.

Una SRL permite estructuras flexibles de propiedad y gestién, lo que la hace muy adecuada para las
empresas familiares. Permite definir las funciones, las responsabilidades y la autoridad para la toma
de decisiones de los miembros de la familia dentro del acuerdo operativo. Esto puede ayudar a
establecer un gobierno claro, mitigar los conflictos y garantizar una colaboracién eficaz entre los
miembros de la familia.

Una SRL proporciona flexibilidad y continuidad para la planificacion de la sucesidn familiar. A través
del acuerdo operativo, puede establecer pautas para la transferencia de propiedad y administracién
a las generaciones futuras. Esto permite una transicion mas fluida y garantiza la longevidad de la
empresa familiar, al tiempo que aborda las preocupaciones sobre los cambios de liderazgo y
propiedad.

Formar una SRL para una empresa familiar le permite incorporar y preservar los valores, la mision y
la vision de su familia dentro del acuerdo operativo. Puede definir el propédsito de la empresa,
establecer pautas éticas y esbozar los principios que guian la toma de decisiones. Esto ayuda a
mantener el legado de la familia y garantiza que el negocio se alinee con los valores compartidos de
los miembros de la familia.

NOTA: la eleccién de la estructura empresarial no es inamovible y puede modificarse a medida que
evolucione el negocio. Es fundamental consultar con profesionales, como abogados y contables, para
comprender las implicaciones y requisitos especificos de su jurisdicciéon y como se alinean con sus
necesidades y objetivos comerciales Unicos. Los detalles de la formacién y el funcionamiento de cada
tipo de negocio pueden variar segun los paises europeos.

3.3. Consejos para convertirse en una empresaria de éxito

3.3.1 Construyendo una mentalidad emprendedora

El término "mentalidad" se refiere a los comportamientos, actitudes y procesos de pensamiento
especificos que conforman y afectan nuestra toma de decisiones. Incluye nuestra visién de las
situaciones, la percepcién de las barreras y nuestras facultades mentales. Nuestros procesos de
pensamiento pueden ser positivos, negativos o intermedios. Una forma negativa de pensar nubla
nuestro juicio con dudas e incertidumbre. El pensamiento positivo, por otro lado, nos abre a las
posibilidades inherentes a la situacidon. Nos permite llegar a una comprension mas completa, nos
permite adaptarnos y abordar las cosas de manera creativa.
Una mentalidad emprendedora incluye un conjunto de habilidades que se basan en gran medida
en el pensamiento positivo y resiliente. Las personas con esta mentalidad tienen la capacidad de
reconocer nuevas oportunidades donde otros solo ven riesgos. Constantemente generan ideas
para resolver problemas cotidianos y demuestran valentia al defender su punto de vista o
implementar sus conceptos por su cuenta.
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El pensamiento emprendedor no es solo para ejecutivos de alto nivel. Esta cualidad puede ser
util para personas en diferentes etapas de la vida, ya sean empresarios principiantes, una
empresa familiar o alguien que ha tenido que dirigir un negocio sin experiencia empresarial. Esta
visién gira en torno a la idea del crecimiento profesional continuo, aceptando y entendiendo los
propios errores como una oportunidad para aprender y convirtiendo los errores en motivaciény
determinacidon para mayores logros. Enfatiza la importancia de la persistencia y una gran
ambicion para alcanzar nuevas metas en el camino. La mentalidad de un empresario abarca
diversas cualidades que contribuyen a su éxito. A continuacidén se presentan algunas de las
caracteristicas mas reconocidas:

=> El aprendizaje independiente es un requisito previo esencial para alcanzar objetivos, ya sea

en el ambito personal o profesional. El individuo asume el papel del defensor mas eficaz y un
recurso inestimable cuando surge la necesidad de tomar medidas decisivas. Si bien es
aconsejable asociarse y buscar el apoyo de personas que puedan ofrecer ayuda, es
igualmente importante mantener un grado de independencia y una fe inquebrantable en las
propias habilidades para seguir avanzando.
=> Asumir la responsabilidad tanto de los éxitos como de los errores es un rasgo que poseen
los emprendedores. Este rasgo permite a las personas participar en una profunda
autorreflexion, evaluando los efectos de sus propias acciones y las acciones de los demas, asi
como las valiosas lecciones aprendidas de los errores y la amplitud de los resultados
obtenidos.
=> Los emprendedores exitosos tienen un enfoque inquebrantable y establecen prioridades
para sus objetivos, siguiendo diligentemente un camino orientado a la accién para
alcanzarlos. El paso inicial mds importante en el camino hacia el triunfo es identificar las
propias aspiraciones.
=> Las personas con mentalidad emprendedora demuestran persistencia, se adaptan con
ingenio y buscan soluciones incluso ante la adversidad. Las personas con esta mentalidad
demuestran autodireccidn, iniciativa y compromiso genuino. Tienen la capacidad de ver las
situaciones negativas a través de una lente optimista, viendo los problemas como
oportunidades de crecimiento. Estas personas reconocen la importancia de la resolucién de
problemas y entienden cémo pueden beneficiar a los demas.
=> Los emprendedores aceptan inherentemente el riesgo, reconociendo que el fracaso es una
parte integral del viaje y de la valiosa informacién que proporciona. Ademas, estos
“tomadores de riesgos" tienen la capacidad de evaluar y aprovechar rapidamente las
oportunidades, tomando decisiones decisivas. Demuestran una fuerza y resiliencia
asombrosas, especialmente cuando se enfrentan a fracasos iniciales.
Descubrir nuevas perspectivas, resolver problemas y mejorar la calidad de vida en general en nuestro
planeta son aspectos esenciales del emprendimiento. La mentalidad emprendedora permite a una
persona ver el mundo como algo lleno de posibilidades. Impulsados por la ambicién y la tenacidad,
los emprendedores superan los obstaculos en su camino hacia el logro.

3.3.2 ¢{Como desarrollar una mentalidad emprendedora?

Cada persona tiene una razon diferente para dedicarse a los negocios, tal vez sea tu propia eleccion,
o tal vez que hayas tenido que convertirte en un lider empresarial. Sin embargo, es importante
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entender que aunque al principio carezcas de habilidades en determinadas areas, con resistencia,
motivacién y trabajo duro, puedes cultivar las cualidades necesarias para tener una mentalidad
empresarial. Para ayudarte a desarrollar esta mentalidad, aqui tienes algunos consejos que debes
tener en cuenta:

1. Escribir tus objetivos puede servirte como un poderoso catalizador para iniciar tu viaje. Traducir
tus aspiraciones en un plan de negocios claramente articulado que incluya acciones paso a paso y
objetivos claros crea una hoja de ruta tangible que sirve de recordatorio constante de tus
ambiciones. Esta guia escrita sera una representacién vivida de tus esfuerzos futuros, fomentando la
autorreflexion sobre tus logros y el camino que te has trazado.

2. Los emprendedores se enfrentan cada dia a la toma de decisiones, responsabilizdndose no sélo de
si mismos, sino también de sus actos, de los actos de sus subordinados y del éxito general de la
empresa. La capacidad de tomar decisiones es una habilidad importante que debe desarrollarse. Sin
la capacidad de tomar decisiones, el progreso se vuelve dificil de alcanzar. La firme determinaciény
la determinacidn inquebrantable son el nicleo de la mentalidad empresarial, que impulsa el negocio
hacia delante.

3. éQuién dice que todo saldra bien a la primera? Los fracasos son inevitables. Lo Unico que podemos
hacer es enfrentarnos a las dificultades de frente y convertirlas en experiencias valiosas. Aunque
puede llevar tiempo, un esfuerzo consciente por cambiar tu mentalidad te beneficiara enormemente
a largo plazo. Dar prioridad al bienestar mental aumentara tu productividad. Aceptar el fracaso y
aprender lecciones significativas de él es una habilidad importante a desarrollar.

4. El miedo es una parte integral del trabajo profesional. Es una reaccién natural, dado que somos
seres humanos con emociones. Enfrentarse a situaciones que estan fuera de tu zona de confort es
fundamental para tu crecimiento personal y tu negocio en el futuro. Analizar y examinar los factores
gue te molestan te ayudara a encontrar soluciones para abordarlos.

5. Interésate constantemente por tus competidores, las ultimas tendencias y avances, las tecnologias
emergentes, las nuevas caras y los conceptos empresariales innovadores. Apuntate a seminarios
web, cursos y podcasts sobre negocios, tu sector, empresas de éxito y mucho mas. Aprende
continuamente nuevas habilidades y aplica enfoques progresivos para mejorar tu negocio.

La mentalidad emprendedora es esencial por una variedad de razones. En primer lugar, empodera a
las personas para superar la incertidumbre, la ansiedad y la preocupacion de manera mas efectiva.
En segundo lugar, fomenta una mentalidad que favorece el enfoque, el progreso continuo y la
participacién activa en el desarrollo empresarial. De hecho, mejorar la mentalidad emprendedora es
un aspecto importante para lograr el éxito en los negocios.

Al adoptar una mentalidad emprendedora, uno adquiere la capacidad de superar obstdculos que de
otro modo podrian impedirle iniciar una empresa comercial. Por lo general, cuando se embarcan en
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una aventura empresarial, las personas adquieren habilidades especializadas, se adhieren a los
procedimientos establecidos y operan dentro de una jerarquia estructurada. Sin embargo, la
dindmica de los negocios requiere un enfoque diferente. El emprendimiento requiere multitarea,
toma de decisiones independiente, flexibilidad y curiosidad, anticipar los pasos futuros, superar los
desafios y satisfacer las necesidades de los clientes. iMejorar la mentalidad emprendedora hace que
sea mas facil alcanzar estos objetivos y convertirlos de aspiraciones a logros reales!

3.3.3 Buenas practicas y casos: empresarias famosas en el mundo y sus herramientas para tener
éxito en los negocios

En 2020, el hecho de que solo el 10% de las principales empresas familiares del mundo estuvieran
dirigidas por mujeres seguia siendo bastante decepcionante. Y solo el 18% de todos los lideres de
empresas familiares eran mujeres. Pero actualmente, la situacidon estd cambiando activamente. El
papel de la mujer en los negocios es cada vez mayor, y se estan convirtiendo en las que cambian el
mundo e introducen nuevas ideas innovadoras. Esto crea un valor esencial para la experiencia de
estas mujeres, que puede convertirse en una historia inspiradora para otras.

Mujeres propietarias de empresas familiares que sucedieron a sus padres

Delphine y Bernard Arnault (Christian Dior)

A principios de 2023, Bernard Arnault, propietario del grupo de lujo LVMH, nombrd a su hija,
Delphine Arnault, como nueva directora de Christian Dior, una reconocida marca francesa de moda y
belleza. Delphine habia ocupado anteriormente puestos clave dentro del grupo LVMH, incluido el de
vicepresidenta ejecutiva de Louis Vuitton y cargos dentro de Christian Dior Couture.

La decisién de Bernard Arnault de nombrar a su hija se basé en sus impresionantes logros en Louis
Vuitton y Christian Dior. Expresd su confianza en su capacidad para replicar el éxito en términos de
atractivo de productos y crecimiento de ventas que logré durante su mandato en Louis Vuitton. Este
movimiento también indica la intencién de Christian Dior de retomar su trayectoria de desarrollo y
crecimiento que existia antes de la pandemia.

El anuncio del ascenso de Delphine Arnault tuvo un impacto positivo en las acciones de LVMH, que
subieron casi un 2%. Esta respuesta del mercado refleja la creencia de que el liderazgo de Delphine
Arnault contribuird a la revitalizacion y rentabilidad de Christian Dior.

Nina @stergaard Borris Torben @stergaard-Nielsen (United Shipping and Trading Company)

En 1978, Torben @stergaard-Nielsen fue contratado como Director General de USTC (United Shipping
& Trading Company), una empresa danesa que se origind en 1876. Con un enfoque visionario de la
industria naviera y sus necesidades de abastecimiento de combustible, Torben transformé la
empresa y finalmente la adquirié en la década de 1980.

En linea con su mentalidad progresista, Torben decidid transmitir las operaciones diarias de la
empresa familiar a su hija mayor, Nina @stergaard Borris, quien se convirtio en directora ejecutiva en
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2022. Este movimiento estratégico refleja el plan de la familia para el ascenso de la préxima
generacion y la evolucion de la empresa.

Ademads, en 2022, la hermana de Nina, Mia @stergaard Rechnitzer, copropietaria de la empresa con
su padre y su hermana, asumio el cargo de directora de gobernanza en la Direccidn Ejecutiva de la
USTC. Estos cambios ponen de manifiesto el compromiso de la familia con el desarrollo continuo de
la empresay la participacién de la proxima generacion en puestos clave de liderazgo.

El Grupo USTC tiene una presencia global, opera en 40 paises y se dedica a diversos intereses, como
la distribucién de combustible, la logistica, la gestion de riesgos, el transporte de buques cisterna, las
actividades de Tl y las soluciones de energia sostenible. Los roles estratégicos asumidos por Nina
@stergaard Borris y Mia @stergaard Rechnitzer se alinean con el crecimiento continuo de USTC y la
adaptacion a las tendencias y desafios emergentes de la industria.

Sophie y Pierre Bellon (Sodexo)

Después de que Pierre Bellon, fundador de Sodexo, una empresa global de servicios por contrato con
sede en Paris, dejara la empresa en 2016, su hija Sophie Bellon fue nombrada presidenta de la
empresa familiar. En 2021, asumid el cargo de directora ejecutiva interina y luego asegurd el cargo de
forma permanente a principios de 2022.

Sophie Bellon se unié oficialmente a Sodexo en 1994 como gerente de proyectos en el departamento
de finanzas. Sus contribuciones a la integracién exitosa de dos adquisiciones estratégicas
estadounidenses desempeiiaron un papel importante en el crecimiento de los ingresos de Sodexo,
duplicando con creces los ingresos de la empresa. En 2008, se convirtié en directora ejecutiva de la

unidad de negocios de Servicios Corporativos de Sodexo Francia y, en 2013, dirigi6 la estrategia de

Investigacidn, Desarrollo e Innovacién de la empresa.

La experiencia de Sophie Bellon en el mercado estadounidense se considera una ventaja para
Sodexo, ya que la empresa busca expandir su negocio en el sector de los servicios por contrato tras
los desafios planteados por la pandemia. Sodexo ofrece una amplia gama de servicios que incluyen
catering, gestion de instalaciones, beneficios para empleados y servicios personales para el hogar a
100 millones de consumidores en 53 paises.

Con Sophie Bellon al mando, se espera que Sodexo aproveche su experiencia y vision estratégica para
impulsar el crecimiento y adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes y consumidores en
la era posterior a la pandemia. Es probable que la compaiiia continle con su compromiso con la
innovacién y mantenga su posicion como lider mundial en servicios por contrato.

Empresas fundadas por mujeres que han alcanzado el éxito

Canva
Canva, fundada por Melanie Perkins en 2013, se ha convertido rapidamente en una plataforma de
referencia tanto para empresas emergentes como para expertos en marketing. Desafiando el
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dominio de Adobe, la aplicacién de disefio basada en la web de Perkins es reconocida por su interfaz
intuitiva y funciones accesibles sin costo para empezar.

Xerox

Ursula Burns hizo historia como presidenta y directora ejecutiva de Xerox, cargo que ocup6 de 2009 a
2016 y luego como presidenta de 2010 a 2017. Se convirtidé en la primera mujer afroamericana en
dirigir una empresa de la lista Fortune 500. Burns renuncié cuando Xerox sufrié una separacion.
Desde entonces, ha ocupado cargos en el consejo de administracidon de varias empresas, incluida
Uber, y actualmente ocupa el cargo de presidenta de Teneo, una firma de consultoria de gestion. Es
importante tener en cuenta que Xerox ha evolucionado mas alla de su asociacién con los equipos de
fotocopiado de oficina. Ahora ofrece varios servicios, como la gestion de documentos, las soluciones
de optimizacion del lugar de trabajo, los equipos de produccion y el software.

é¢Qué escuchar para inspirarse y adquirir nuevas habilidades?

Podcast "Conversaciones con mujeres en la empresa familiar" -
https://womeninfamilybusiness.org/podcast/

Podcast "Mujeres que toman la iniciativa" - https://womentakingthelead.com/podcast

Podcast "Ser jefa" -
https://podcasts.apple.com/ca/podcast/being-boss-mindset-habits-tactics-and-lifestyle-for/id956310
359

3.4. ¢Qué es la gestion empresarial?
3.4.1 Caracteristicas clave de la gestion empresarial

La gestion empresarial es el arte de crear, desarrollar y ampliar una empresa. Implica aprovechar las
oportunidades y sortear los retos que surgen en el dinamico mundo empresarial actual. Es decir, es
importante comprender cdmo adquirir y gestionar recursos como emprendedora.

Cabe destacar que la gestidn empresarial se basa en los principios y funciones de la gestion en el
sentido clasico: planificar, organizar, motivar, controlar.
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Funciones de gestion empresarial basadas en el enfoque clasico

01 Planificacién

En la gestion empresarial, la
planificacion implica fijar
objetivos, formular
estrategias y crear una hoja
de ruta para la empresa.

02 Organizacion

/—\. ./—» 03 Motivacion

La funcién motivadora en la gestion
empresarial consiste en inspirar y
dinamizar a los individuos y equipos
de la empresa para que den lo mejor
de si mismos y alcancen los objetivos
fijados.

2

4 Control

[ ]
El control consiste en supervisar los
Esta funcion consiste en progresos, medir los resultados y
estructurar y organizar los adoptar las medidas correctoras

recursos, tanto humanos como

necesarias.

no humanos, de forma que se
facilite la consecucion de las

metas y objetivos empresariales.

Por ejemplo, como empresaria que gestiona una cafeteria como empresa familiar, tendrias que

aplicar varias funciones de gestidén para garantizar tu éxito.

Planificacion:

- Determinar la vision a largo plazo de tu cafeteria y establecer objetivos
especificos y medibles para alcanzar (visién y objetivos)

- Crear un plan integral que describa tu mercado objetivo, menu, precios,
estrategias de marketing y proyeccion financiera (plan de negocios)

- Asignar recursos (ingredientes y alimentos, equipos de cocina, personal,
sistema de punto de venta y tecnologia, etc.) mediante el establecimiento de
presupuestos para garantizar la estabilidad financiera y la rentabilidad
(presupuestos)

Organizacion:

- Determinar el nimero y el tipo de empleados necesarios, como baristas,
camareros y personal de cocina; asignar responsabilidades y definir
relaciones jerarquicas (dotacion de personal)

- Desarrollar un organigrama que describa la jerarquia y los canales de
comunicacion dentro de tu cafeteria, teniendo en cuenta los roles de los
miembros de la familia y otros empleados (estructura organizativa)
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Motivacion:

Control:

- Implementar sistemas eficientes para la gestion de inventarios, la
preparacién de alimentos, el servicio al cliente y el mantenimiento de
registros financieros (procesos y procedimientos)

- Identificar proveedores confiables de ingredientes, bebidas, equipos y otros
recursos necesarios (relaciones con proveedores)

- Invertir en la formacién de los miembros de la familia y de los empleados
para mejorar sus habilidades y conocimientos (formacidn y desarrollo)

- Fomentar la comunicacion abierta, la colaboracion y el respeto entre los
miembros de la familia y el personal (ambiente de trabajo positivo)

- Proporcionar flexibilidad en la programacién para adaptarse a las
necesidades de los miembros de la familia (equilibrio entre el trabajo y la vida
personal)

- Revisar periédicamente los estados financieros, realizar un seguimiento de
los indicadores clave de rendimiento (KPl) y comparar los resultados reales
con las cifras proyectadas para identificar areas de mejora (seguimiento)

- Asegurarse de que los alimentos y bebidas servidos cumplan con los
estandares de alta calidad mediante la realizacién de inspecciones periddicas
y la solicitud de comentarios de los clientes (medidas de control de calidad)

- Utilizar la informacién recopilada a través del monitoreo y la evaluacion
para realizar los ajustes necesarios en sus estrategias comerciales, ofertas de
menus, precios y campafias de marketing (estrategias y operaciones)

Gestidon empresarial: competencias necesarias

La gestidon empresarial es un enfoque Unico que requiere un conjunto especial de habilidades. Aqui

hay una lista de habilidades que ayudaran a formar una base sdlida para la gestién empresarial y

pueden contribuir al éxito de tu empresa familiar:

Liderazgo empresarial la capacidad de liderar e inspirar a otros en un contexto
empresarial

Planificacidn estratégica la capacidad de fijar un objetivo a largo plazo, formular
estrategias para alcanzarlo y crear planes de accién para
ejecutar dichas estrategias.

Gestion del tiempo la capacidad de priorizar actividades, fijar objetivos, gestionar
plazos y optimizar la productividad para maximizar los
resultados
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Motivacion la capacidad de superar retos, persistir en los contratiempos,
adoptar la innovacion y perseguir objetivos de forma coherente

Gestion de riesgos la capacidad de evaluar los riesgos y sopesar las posibles
recompensas para tomar decisiones meditadas

Pensamiento global la capacidad de comprender las tendencias del mercado global,
las diferencias culturales y las oportunidades potenciales mas
alla de los mercados locales.

Desarrollo de la capacidad de identificar oportunidades de expansion,

Estrategias de explorar nuevos mercados o segmentos de clientes, desarrollar

Crecimiento productos o servicios innovadores y aplicar estrategias eficaces
de marketing y ventas para impulsar el crecimiento de la
empresa.

Gestion de lala capacidad de identificar nuevas oportunidades para crear

innovacion valor y satisfacer las necesidades insatisfechas de los clientes;

para desarrollar productos, servicios o modelos de negocio
Unicos que proporcionen una ventaja competitiva

NOTA: si bien estas caracteristicas se asocian cominmente con la gestién empresarial, no todos los
emprendedores poseen todos estos rasgos. Sin embargo, desarrollar y cultivar estas cualidades
puede mejorar significativamente tu capacidad para tener éxito en los esfuerzos empresariales.

Por eso es importante recordar que para tener éxito:
El viaje empresarial es desafiante. Pero igualmente gratificante cuando se hace bien

Manténte informada: es importante comprender las tendencias, las tecnologias y los
mercados emergentes para mantenerse a la vanguardia

Concéntrate en los objetivos a largo plazo: ten en cuenta los objetivos a largo plazo y
prioriza las inversiones y las decisiones estratégicas en consecuencia.

Nunca dejes de aprender: lee, aprende, adopta e innova para seguir creciendo como lider
y seguir el ritmo de las tendencias y las mejores practicas de la industria

1.4.2 Liderazgo empresarial

El liderazgo empresarial se refiere al proceso de dirigir y gestionar una empresa con una mentalidad
y un enfoque emprendedores. El liderazgo empresarial en una empresa familiar implica liderar y
administrar un negocio mientras se consideran los desafios y oportunidades Unicos que surgen
dentro de una empresa de propiedad y operacion familiar:
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Los lideres emprendedores en las empresas familiares deben tener una visién a largo
plazo que se alinee tanto con los valores de la familia como con los objetivos de la
empresa

El establecimiento de estructuras y procesos eficaces de gobernanza familiar es crucial
para los lideres empresariales de las empresas familiares

Los lideres emprendedores de las empresas familiares reconocen la importancia de
construir redes externas y buscar perspectivas externas

Los lideres emprendedores de las empresas familiares asumen la responsabilidad de la
administracién financiera

Es importante saber:

El liderazgo empresarial en una empresa familiar y el equilibrio entre la vida laboral y personal son
dos aspectos importantes que deben considerarse cuidadosamente para el éxito y el bienestar de la
empresa y de las personas. Equilibrar las demandas de administrar un negocio con las
responsabilidades personales y familiares puede ser un desafio, pero es esencial para la
sostenibilidad a largo plazo y las relaciones armoniosas.

Por eso es importante ser capaz de:

% definir claramente tus funciones y responsabilidades dentro de la empresa familiar;

% delegar tareas y empoderar a otros miembros dentro de la empresa familiar;

% comunicarse de manera efectiva con los miembros de la familia y los empleados para
alinear las expectativas, abordar las preocupaciones y mantener un ambiente de
trabajo saludable;

% asignar tiempo para actividades personales, pasatiempos, ejercicio y relajacién para
recargar energias y evitar el agotamiento;

% aceptar el cambio, explorar soluciones innovadoras y estar abierto a nuevas formas
de hacer las cosas;

% Buscar apoyo cuando sea necesario.

Los lideres emprendedores son personas que combinan sus dotes de liderazgo con un
espiritu emprendedor, impulsando el cambio y crean valor. Los mejores lideres
emprendedores tienen caracteristicas como inteligencia emocional, autenticidad e
integridad, tolerancia al riesgo, decision, resiliencia, sentido de motivacién y propdsito, y se
centran en desarrollar los puntos fuertes de los demas.
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+ EMOTIONAL INTELLIGENCE

the ability to understand your own
emotions and to self-regulate those

inthe i of + RESILIENCE
a higher goal

to harness an instance of failure as a
powerful tool for achieving success

+ AUTHENTICITY AND

INTEGRITY

to remain true to one’s own

aspirations and entrepreneurial & « A SENSE OF PASSION AND

vision, even in the face of PURPOSE

opposition
# the ability to share a powerful
vision of success in ways that
+ TOLERANCE FOR RISK -

infect others with the desire to
help make it a reality

to understand that without the

capacity to risk your financial

resources, reputation, and sense + AFOCUS ON DEVELOPING THE
of certainty, you may see STRENGTHS OF OTHERS
significant opportunities pass you
by to give to others by drawing out
people’s inherent strengths and
+ DECISIVENESS serving as mentors in skill

development

the ability to make difficult
decisions and stand by them

hups: www.forbes.com

3.4.3 Planificacidn estratégica

La planificacidon estratégica es crucial para las empresas familiares y propiedad de mujeres, ya que
ayuda a fijar una direccidn clara, establecer objetivos y garantizar el éxito a largo plazo. Tanto si las
mujeres son propietarias de una empresa como si operan dentro de una estructura familiar, la
planificacién estratégica puede ayudar a impulsar el crecimiento, mejorar la competitividad y superar
los retos.

La planificacién estratégica implica el desarrollo de un plan estratégico que proporcione una hoja de
ruta para la direccién y las acciones futuras de una empresa. Por ejemplo, quieres poner en marcha
un negocio para producir cosméticos femeninos e involucrar a tus hijos en este negocio. Para
empezar, es necesario definir la visidon y la misién de tu empresa familiar y planificar paso a paso las
etapas de su desarrollo.
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Ejemplo de plan de trabajo

Vision: Ser una marca de
cosméticos de confianzay
. Planificacion de la
respetuosa con el medio sucesidn y gobierno @
ambiente que realce la belleza e atamiiz

natural de las mujeres.
Crecimiento

Mision: Crear cosméticos ¥ expansién
innovadores y seguros para las
diversas necesidades de las @

Desarrollo de la .
sostenibilidad y la |E/

responsabilidad social

mujeres, priorizando al mismo
tiempo la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Estudios v Fabricacion y @Deﬁnir la experiencia
identidad y los !

Definir la
analisis de cadena de del cliente y los
mercado suministro comentarios

valores de la
marca

Distribucién y ventas

NOTA: elaborar una hoja de ruta implica una planificacidn y ejecucidn mas detalladas. Es esencial
adaptar y perfeccionar continuamente tu plan estratégico a medida que vayas obteniendo
informacion y comentarios de los clientes y del mercado.

3.4.4 Gestion del tiempo

En el dia a dia de un emprendedor, la gestién del tiempo es el verdadero arte de equilibrar
correctamente las tareas laborales y la vida personal y establecer prioridades de la manera mas
efectiva posible. Dirigir un negocio requiere mucho tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, la falta de
habilidades de gestion del tiempo puede conducir al agotamiento emocional.

éPor qué son tan necesarias estas habilidades? Las habilidades de gestion del tiempo permiten a los
emprendedores ser mas adaptables y dgiles ante retos inesperados o cambios de prioridades. Al
tener un cronograma bien estructurado y prioridades claras, los empresarios pueden ajustar
rapidamente sus planes y asignar tiempo para abordar las necesidades u oportunidades emergentes.

En el entorno empresarial actual, cuando hablamos de administrar el tiempo de un empresario, nos
referimos a: asignacidén efectiva del tiempo, gestién de la productividad, priorizaciéon de tareas,
planificacién dptima del tiempo, organizacidén ingeniosa del tiempo, asignacion estratégica del
tiempo, manejo proactivo del tiempo, optimizacion habil del tiempo.
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Por eso debes centrarte en desarrollar las habilidades de gestién del tiempo mds pertinentes para
administrar tu negocio (incluida tu empresa familiar) de manera efectiva.

Las habilidades de gestion del tiempo mas relevantes para
emprender con éxito

Aproveckar la tecno[ogfa

D las berramientas

d’{gimfes
o . Establecer
riorizzar tareas
¢ - objeti'vos claros
3;‘4' -
Planificar L 3 X
f J / N - Establecer limites
rogramar
Preg entre la vidapersona[
D) la Profesiomzf
Delesar y compartir
£ )__ P Establecer
respomab:ftd’ades 0. i
[ / liwites de tienmpo

Las habilidades efectivas de gestion del tiempo brindan a los empresarios la capacidad de ser
productivos, enfocados y orientados a objetivos. Ayudan a reducir el estrés, mejoran la toma de
decisiones, aumentan la eficiencia y promueven el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

3.4.5 Motivacion

La habilidad de motivacién significa la capacidad de superar retos, persistir a pesar de los
contratiempos, abrazar la innovacién y perseguir objetivos de manera constante. Aunque tengas una
idea brillante para crear tu propia empresa o elegir nuevas direcciones estratégicas para desarrollar
una ya existente, la falta de motivacién puede ser un obstaculo importante para el éxito.

Principales razones por las que la motivacién es importante en el emprendimiento:

la motivacidn alimenta la iniciativa para identificar oportunidades y tomar medidas;

la motivacién proporciona a los emprendedores un sentido de propésito y direccién;

La motivacion da a los emprendedores la resiliencia y la determinacion para superar estos
obstaculos;

la motivacion alimenta la creatividad y anima a los emprendedores a superar los limites, lo
gue da lugar a ideas y enfoques empresariales Unicos;

La motivacion ayuda a los emprendedores a mantenerse enfocados, organizados vy
comprometidos con el logro de sus objetivos;

La motivacién anima a los emprendedores a aprender y adaptarse continuamente a las
condiciones cambiantes del mercado.

L R D D B o o
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Pero, lo mas importante es que los emprendedores motivados pueden inspirar y liderar a otros. Su
pasién y determinacién son contagiosas y atraen a personas, empleados y partes interesadas de
ideas afines que creen en su visién. Los emprendedores motivados a menudo se convierten en
modelos a seguir en sus industrias y comunidades, inspirando a otros a perseguir sus suefos
empresariales.

Esta es Marta, una mujer decidida y apasionada ¢Cémo demostré Marta su motivacién?
que ha decidido poner en marcha un negocio

- . L, . Es proactiva en la bisqueda de fuentes de
familiar en el sector de la alimentacién. Quiere

financiacidn alternativas, explorando subvenciones

abrir un restaurante que sirva platos 01 o préstamos disefados para mujeres empresarias y
tradicionales y auténticos transmitidos de estableciendo relaciones con instituciones
generacion en generacién en su familia. financieras de apoyo.

Cree en sus habilidades, conocimientos y pasion
por el sector. Busca activamente oportunidades de
aprendizaje, asiste a conferencias del sector y se
mantiene al dia de las Ultimas tendencias.

Marta busca activamente y se une a redes y
comunidades disenadas para mujeres emprendedoras

03 que ofrecen oportunidades para establecer contactos,
orientacién y apoyo de personas con ideas afines que
se han enfrentado a retos similares.

Pero se enfrenté a muchos retos como mujer en

la empresa familiar.
EQUILIBRIO ENTRE
Q MULTIPLES FlNﬂﬁ%ﬁgglgN Y Como predica con el ejemplo, su dedicacién y
RESFF'(%'#EJ‘ADBTE%XDES RECURSOS pasién motivan a los miembros de su familia a

contribuir activamente y destacar en sus
respectivas funciones.

é¢Como desarrollar habilidades motivacionales en el emprendimiento?

=> Comprende y define tu propdsito como emprendedor.
-> Establece objetivos especificos, mensurables, alcanzables, pertinentes y con plazos limitados
(SMART) para ti y tu empresa.

=> Adopta una mentalidad de crecimiento, que considere los retos y los fracasos como
oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

=> Utiliza técnicas de visualizacion para imaginar los resultados y el éxito deseados.

-> Reconoce y celebra tus logros, por pequefios que sean.

-> Rodéate de fuentes de inspiracién.

=> Da prioridad al autocuidado para mantener tu bienestar fisico, mental y emocional.

=> Acepta los cambios, mantente abierta a nuevas ideas y ajusta tus planes segun sea necesario.

3.4.6 Gestion de riesgos

La actividad emprendedora estd asociada a riesgos. Al iniciar y administrar un negocio, existen
incertidumbres y desafios inherentes que los empresarios deben enfrentar. Es importante
comprender y gestionar estos riesgos de forma eficaz para alcanzar los objetivos empresariales.
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Riesgo

Financiero
Riesgo Recursos
Estratégico Humanos
. N—— P
Riesgo . - Riesgo de
Tecnolégico ¢QUERIESGOS Imagen
PUEDES
AFRONTAREN
LOS NEGOCIOS?
. Riesgo de
Riesgo Mercado
Operativo
Riesgo

Competitivo

La habilidad de gestién de riesgos se refiere a la capacidad de identificar, evaluar, mitigar y controlar
los riesgos para minimizar su impacto en una organizacion o proyecto. Implica la aplicacion de
estrategias, técnicas y procesos para gestionar y responder eficazmente a los riesgos potenciales.

é¢Qué es lo esencial de la capacidad de gestion de riesgos en una empresa familiar?

> Hay que conocer a fondo las operaciones, los objetivos y los riesgos potenciales de la
empresa familiar. Esto te ayudard a identificar las areas que requieren atencion y a
desarrollar estrategias para mitigar los riesgos con eficacia.

> Realizar evaluaciones periddicas de riesgos para identificar posibles peligros,
vulnerabilidades y oportunidades dentro de la empresa familiar es una buena priactica.

> Una gestién eficaz de los riesgos requiere una comunicacién abierta y la colaboracién entre
los miembros de la familia y los empleados. Crear una cultura corporativa que fomenta la
comunicacién y el debate sobre los riesgos es crucial para que todos puedan aportar sus
ideas y conocimientos.

3.4.7 Pensamiento global y estrategias de crecimiento

Si comenzaste tu viaje como emprendedora de una pequefia empresa, puede llegar un momento en
el que, habiendo logrado el éxito en tu nicho y adquirido una valiosa experiencia, quieras ampliar tus
capacidades, entrar en nuevos mercados y atraer nuevos clientes y partes interesadas.

Las habilidades de pensamiento global y desarrollo de estrategias de crecimiento se refieren a las
habilidades y competencias necesarias para navegar y tener éxito en un entorno empresarial global
mientras se formulan estrategias eficaces para el crecimiento empresarial. Requiere una
combinacion de conocimientos, experiencia y aprendizaje continuo.
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Por ejemplo:

- Ser capaz de construir una soélida red de profesionales, mentores y modelos a seguir que
puedan ofrecer orientacion, apoyo y oportunidades de crecimiento;

- Ser capaz de cultivar la confianza y la asertividad para navegar por el panorama empresarial
global;

- Ser capaz de analizar los mercados internacionales para identificar bases de clientes
potenciales, demanda de productos/servicios y entornos comerciales favorables;

- Ser capaz de llevar a cabo evaluaciones de riesgos exhaustivas para identificar y mitigar los
riesgos potenciales asociados con las operaciones globales;

- Ser capaz de desarrollar la inteligencia cultural mediante la busqueda activa de experiencias
interculturales y oportunidades de aprendizaje;

- Ser capaz de adoptar la innovacién, mantenerse al tanto de las tecnologias emergentes y
adaptar los modelos de negocio a las condiciones cambiantes del mercado;

- Ser capaz de liderar y gestionar equipos en periodos de crecimiento y cambio.

Aqui tienes una lista de comprobacién sobre como desarrollar tu pensamiento global y tus
habilidades de estrategias de crecimiento:

Asiste a conferencias internacionales, participa en proyectos globales o considera la posibilidad de
realizar misiones internacionales para ampliar perspectivas y comprender diversos entornos
empresariales.

Invierte en el desarrollo profesional a través de cursos, certificaciones, talleres y seminarios sobre
negocios, liderazgo y estrategia.

Manténte al dia sobre las tendencias empresariales internacionales, la evoluciéon econémica y los
mercados emergentes a través de publicaciones, podcasts y recursos en linea relevantes.

Busca mentores y patrocinadores que puedan proporcionarte orientacién, apoyo y oportunidades de
promocién profesional.

Desarrolla una sélida comprensién de la gestidn financiera, la elaboracidn de presupuestos y el
analisis financiero.

Asume riesgos deliberados y aprende de los fracasos.

Colabora con otras mujeres empresarias y profesionales para crear redes de apoyo y explorar
oportunidades de asociacion.

Utiliza herramientas digitales para la comunicacidn, investigacion de mercado y el analisis de datos
para optimizar los procesos de toma de decisiones.

Cultiva la confianza y la asertividad para navegar por el panorama empresarial global, y reconoce tus
fortalezas, logros y perspectivas Unicas.

3.4.8 Gestion de la innovacion

Las habilidades de gestidon de la innovacion juegan un papel crucial en el éxito y el crecimiento de
una empresa. Las principales razones son: las habilidades de gestion de la innovacién permiten a los
emprendedores identificar nuevas oportunidades, desarrollar propuestas de valor Unicas, ayudarles
a comprender las necesidades y preferencias de los clientes, e implican la creacién de un entorno
que fomente y nutra la creatividad dentro de la organizacion.

¢Qué habilidades de gestion innovadoras necesitas para que tu negocio tenga éxito, genere
ingresos y se desarrolle?
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Es una buena practica el desarrollo de habilidades de gestidon de la innovacidn a través de la
creatividad. Debes fomentar una mentalidad creativa y pensar con originalidad para generar ideas
innovadoras. Implica fomentar la lluvia de ideas, adoptar diversas perspectivas, tener una mentalidad
de crecimiento, estar abierto a nuevas ideas, apasionarte por lo que haces y estar dispuesto a
experimentar.

Ademas, debes ser capaz de alinear los esfuerzos de innovacién con la estrategia empresarial
general. Debes identificar oportunidades, establecer objetivos claros y desarrollar una hoja de ruta
para las iniciativas de innovacidn en consonancia con la vision a largo plazo de la empresa.

También, es necesario asignar recursos estratégicamente para apoyar las iniciativas de innovacion.
Esto incluye la gestién de presupuestos, priorizar proyectos y decidir la asignacién de recursos en
funcién del impacto potencial y la viabilidad de las ideas de innovacion.

Es bueno ser flexible. El entorno empresarial cambia constantemente y los empresarios deben ser
flexibles para mantenerse en cabeza. Deben aceptar el cambio, pivotar cuando sea necesario y
fomentar una cultura que valore el aprendizaje y la mejora continuos. La innovacién es un viaje lleno
de retos y contratiempos. Hay que tener la resistencia y la persistencia necesarias para superar los
obstaculos, aprender de los fracasos y seguir avanzando frente a la adversidad.

3.5. Establecer un equipo sélido como parte de un negocio exitoso

3.5.1.Gestion de Recursos Humanos (contratacion y retencion de empleados, desarrollo de una
cultura empresarial, gestion del rendimiento, formacion y desarrollo).

La gestion de recursos humanos (GRH) incluye las principales actividades de reclutamiento,
contratacién, asignacion y supervision de la mano de obra de una organizacién. La gestién de
recursos humanos se conoce comunmente como recursos humanos (RRHH) y se asigna al
departamento de recursos humanos de una empresa u organizacidon. Este departamento es
responsable de formular e implementar politicas que regulen a los empleados y sus relaciones con la
organizacién. El término "recursos humanos" se origind a principios de la década de 1900 y se usé
ampliamente en la década de 1960 para describir la fuerza laboral colectiva de una organizacion.

La gestion de recursos humanos se centra en la gestion de los empleados como recursos
empresariales valiosos. En este marco, los empleados suelen ser vistos como capital humano. El
objetivo principal de las practicas de gestién de recursos humanos es gestionar eficazmente a las
personas en el lugar de trabajo para cumplir con la misién de la organizacién y mantener su cultura.

Cada afo, las empresas gastan una gran parte de su presupuesto para atraer y retener buenos
empleados, pero muchas aun se enfrentan a una alta tasa de renovacion. Las consecuencias pueden
afectar negativamente a los ingresos y la productividad general de una organizacién. El aspecto mas
desafiante de este proceso es encontrar y retener a los empleados adecuados que estén interesados
en sus trabajos. Esto puede tener un impacto significativo en la productividad, la experiencia y la
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satisfaccion del cliente de una organizacion. Es esencial que las empresas prioricen la contratacion y
retencion de empleados talentosos para garantizar la sostenibilidad financiera y mantener altos
niveles de productividad, compromiso y satisfaccion del cliente. También ayuda a crear una imagen
positiva con los clientes y empleados potenciales.

Para retener a los empleados actuales, existen varias estrategias que las organizaciones pueden
implementar. Uno de los métodos mas eficaces es fomentar un entorno en el que los empleados
puedan expresarse de forma abierta y honesta, y fomentar activamente la retroalimentacion y las
aportaciones. Ademads, evitar la microgestién y proporcionar a los empleados la maxima flexibilidad
puede ayudar a mantenerlos comprometidos y comprometidos con la organizacion.

Si te encuentras en las primeras etapas de tu viaje empresarial, no tienes experiencia en reclutar y
construir un equipo, o ya estds dirigiendo un negocio, los siguientes consejos te ayudaran en varias
etapas de tu experiencia empresarial a construir un equipo que asegure que tu negocio prospere:

1. ¢Tus talentos ya estan contigo?

Si diriges una empresa familiar o gestionas un equipo, es una buena idea

considerar una busqueda interna de empleados como opcién inicial. Al \
investigar a tu personal actual, puedes encontrar a los candidatos Iy,
adecuados sin tener que salir de la empresa. % -

Esto te ahorrard tiempo y recursos valiosos que, de otro modo, se

gastarian en extensos procesos de contratacién externos. Promocionar
desde dentro puede ser una ventaja significativa, especialmente si se
tienen en cuenta los costes y los retrasos asociados a la contratacion de
personal nuevo y desconocido. Muchos de tus empleados actuales
pueden estar listos para asumir nuevos desafios y avanzar en sus carreras.
Ademas, algunas personas pueden sentirse poco inspiradas o insatisfechas en su puesto actual, lo
gue las hace abiertas a explorar otras oportunidades dentro de la empresa.
2. Desarrolla una cultura empresarial

Si quieres atraer y retener a las mejores personas en tu

empresa, es importante crear una cultura empresarial _

sélida y positiva. Las distintas empresas hacen hincapié _ _

en diferentes aspectos de su cultura. Algunos enfatizan
las largas horas y el trabajo duro, mientras que otros

principio. Al demostrar la cultura de tu empresa y crear un lugar de trabajo del que puedas estar

enfatizan el bienestar de los empleados y un equilibrio

saludable entre el trabajo y la vida personal. Hay
empresas que hacen hincapié en el trabajo a distancia,
mientras que otras valoran la dindmica de la vida en la
oficina. Es importante proporcionar un proceso de
incorporacién acogedor, claro e informativo para que

los nuevos empleados se sientan cdmodos desde el

orgullosa, tendras mas éxito en atraer y retener empleados altamente calificados.
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3. Descripcion del puesto

Para aumentar las posibilidades de éxito en la contratacién, es importante proporcionar una
descripcién clara y comprensible del puesto de trabajo, sin recurrir a palabras de moda. En su lugar,
concéntrate en discutir los objetivos y planes de tu empresa para ayudar a los empleados potenciales
a comprender tu negocio. Ademas, enfatiza las fortalezas de tu empresa, como las oportunidades de
carrera, los programas de capacitacién para nuevos empleados, la cultura positiva de la empresa y
otros aspectos atractivos. Aseglrate de que tus ofertas de empleo tengan un titulo claro e incluyan
palabras clave relevantes para aumentar la visibilidad en los resultados de busqueda. Expdn
claramente la experiencia y las aptitudes necesarias para el puesto e indica si estas dispuesto a
ofrecer formacién al candidato adecuado. Habla sobre el proceso de contrataciéon y trata de
presentar a tu empresa como un lugar excepcional para trabajar. Recuerda que tu objetivo no es solo
encontrar empleados, sino que estas comercializando activamente tu negocio para atraer candidatos
potenciales.

4. Coloca las ofertas de trabajo en los lugares adecuados
Para que sea eficaz, es importante colocar tu oferta de
empleo en los canales adecuados. Si bien tener una
buena descripcién del trabajo es importante, su
potencial no se explotara si no publicas la vacante en los
lugares correctos. Crear una pagina de empleo especial
en el sitio web de la empresa es un buen punto de
partida, pero no debe ser el Unico medio de promocién.
Para obtener la maxima visibilidad, coloca el anuncio en
grandes bolsas de trabajo como LinkedIn para llegar a un
publico mds amplio. Ampliar tu alcance mas alld de las
plataformas generales es esencial para encontrar a los
profesionales mds adecuados.

5. Crea una gran presencia en linea

En el entorno digital actual, es muy beneficioso para tu

empresa participar activamente en las redes sociales, incluidas Linkedln, Facebook, Twitter, etc. Al
establecer una presencia activa en linea, tu empresa puede utilizar una herramienta adicional para
aumentar el conocimiento y la visibilidad de la marca. Como resultado, los empleados potenciales
estardn mas inclinados a seguir sus ofertas de trabajo y querrdn postularse porque su empresa
exudara confiabilidad y brindara un entorno de trabajo atractivo.

6. Crea relaciones estratégicas

Tu negocio se nutre del poder de las relaciones.
Es importante establecer relaciones sélidas con
universidades, instituciones educativas y
organizaciones sin animo de lucro relevantes
para construir una red de futuros empleados
potenciales. Al desarrollar estas relaciones,
puedes aprovechar la amplia gama de
conocimientos y talentos de los graduados
universitarios que pronto comenzaran su viaje
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profesional. Las universidades a menudo organizan ferias de empleo, y asistir a estos eventos sera
beneficioso.  Tampoco pases por alto el potencial de las practicas profesionales: trabajar con
universidades puede conducir a estudiantes en practicas prometedores que eventualmente pueden
convertirse en empleados de tiempo completo en tu empresa.

Las organizaciones sin animo de lucro proporcionan otra via para la participacion de la comunidad y
la construccién de relaciones. Asociarse con estas organizaciones te permite tener un impacto
positivo en la comunidad al tiempo que fortalece las conexiones con personas que pueden expresar
interés en trabajar para tu empresa en el futuro. Ademas de las universidades y las organizaciones
sin animo de lucro, considera asistir a ferias de empleo locales. Estos eventos brindan una gran
oportunidad para establecer contactos con solicitantes de empleo en su area y ampliar su grupo de
talentos.

7. Curriculum vitae

En el mercado laboral actual, los curriculos tienen una influencia significativa, y es comprensible por
qué. Sin embargo, si te obsesionas demasiado con estos documentos, puedes pasar por alto
inadvertidamente a candidatos excepcionales.

Es posible que tu préximo empleado no cumpla con todos los criterios descritos en la descripcién del
trabajo y que tu curriculum no cuente con una extensa lista de experiencias. Pero eso no deberia
menoscabar su valor potencial como candidato. Cuando te distancias de un enfoque centrado en el
curriculum, a menudo te das cuenta de que son los rasgos de personalidad, las habilidades y los
talentos inherentes del candidato los que realmente lo hacen digno de consideracidn, en lugar de
confiar Unicamente en lo que estd escrito en su curriculum o en los puestos que ha ocupado en el
pasado. Ademas, es prudente conservar los curriculos y la informaciéon de los candidatos a medida
gue continla contratando para diferentes puestos dentro de su organizacién. Un candidato que
puede no haber sido adecuado en el pasado podria resultar ser el candidato perfecto para futuras
oportunidades.

8. Entrevista

La entrevista desempena un papel fundamental en el proceso de contratacién, y es importante
formular las preguntas adecuadas que te permitan tomar una decisidn informada a la hora de
seleccionar nuevos empleados. Mas alla de las preguntas habituales sobre los trabajos anteriores de
los candidatos y cualificaciones profesionales, intenta ir a por todas. Haz preguntas sobre:

- sus fortalezas y debilidades,

- triunfos y fracasos pasados,

- intereses personales,

- Aspiraciones para los proximos 2-5 anos.

Ademas, preguntales qué es lo que mas valoran del equipo. A menudo, estas son las preguntas que
pueden brindarte informacién valiosa y ayudarte a evaluar si un candidato es una buena opcion para
tu empresa.

9. Aumentar la flexibilidad en el lugar de trabajo

El entorno laboral ha cambiado en los ultimos afios, con cada vez mas personas que trabajan desde
casa o a distancia. Este cambio no deberia ser una sorpresa, dada la experiencia generalizada de la
pandemia. Si bien muchas empresas se resisten a esta tendencia y tratan de obligar a los empleados
a regresar a la oficina, existe evidencia convincente de que muchas personas son en realidad mas
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felices y productivas cuando se les da la libertad de trabajar desde casa o un horario de trabajo mas
flexible.

10. Gestion del rendimiento

La gestién del desempeiio es un conjunto de procesos y sistemas disefiados para ayudar a los
empleados a realizar su trabajo de la mejor manera posible, alcanzar su potencial e impulsar su éxito
mientras logran los objetivos estratégicos de la empresa. Un programa formal de gestién del
desempeio ayuda a los gerentes y empleados a alinear las expectativas, los objetivos y el progreso
profesional con la visién general de la empresa. Cuando las expectativas son claras, el lugar de
trabajo es menos estresante y los empleados pueden mejorar constantemente su rendimiento, lo
que les proporciona una mayor sensacion de logro. La gestion del rendimiento mejora el rendimiento
individual y del equipo, ayudando a las empresas a alcanzar sus metas y objetivos. Desarrollar y
mantener un canal ininterrumpido de comunicacién con los empleados, al tiempo que se supervisa
de cerca el progreso de sus habilidades, aprendizaje y formacidn, revela informacidn valiosa sobre
posibles brechas de habilidades y variaciones de rendimiento. Este enfoque proactivo permite a las
empresas obtener una ventaja competitiva significativa. La gestion eficaz del desempefio establece
expectativas transparentes para los empleados, les brinda oportunidades de aprendizaje y desarrollo,
una trayectoria profesional clara y una comprensién del impacto de sus roles en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. La implementacion de la gestidn continua del desempefio fomenta un
sentido de valor y cuidado por los empleados, lo que resulta en una mayor receptividad a la
retroalimentacion constructiva y un deseo de superacién personal.

11. Formacién y desarrollo

Invertir en la formacion y el desarrollo de los empleados es crucial para mantener el crecimiento y el
éxito de la empresa. Las empresas que priorizan el desarrollo de los empleados ven un aumento de
las ventas, duplican los beneficios y cuentan con una plantilla mas eficiente, competitiva y
comprometida. Las iniciativas efectivas de capacitacidn y desarrollo desempefian un papel vital en el
empoderamiento de las empresas para atraer y retener talentos excepcionales, mejorar la
satisfaccion laboral y la moral, aumentar los niveles de
productividad y, en ultima instancia, maximizar la rentabilidad.

. @ Retener a los buenos trabajadores se puede lograr a través del
.II ’ @ @

desarrollo profesional, lo que ayuda a los empleados a establecer

( 1 : un sentido de valor y fomenta la lealtad.

Los estudios demuestran que la colaboracién entre pares es el
método preferido de aprendizaje, y aprender de las fortalezas de los

demas conduce a una fuerza laboral mds completa. Las iniciativas
periddicas de capacitacion y desarrollo no solo mejoran las
habilidades y los conocimientos de los empleados, sino que
también influyen en la cultura de la empresa al inculcar un énfasis
en la planificacidon y estimular la evaluaciéon de las oportunidades de crecimiento y desarrollo
internamente, en lugar de a través de la contratacion.

Invertir en la formacién y el desarrollo de los empleados es fundamental para el rendimiento
financiero, el compromiso y la retencién de los empleados de una empresa. Al priorizar el desarrollo
profesional, las empresas pueden obtener una ventaja competitiva en la contratacion, establecer un
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sentido de valor y lealtad entre los empleados y fomentar una fuerza laboral mas eficiente y
comprometida.

3.5.2. Formas de fomentar el espiritu de equipo

El espiritu de equipo se refiere a un ambiente positivo y de apoyo entre las personas que trabajan
hacia un objetivo comun. Es Unico para cada equipo y puede conducir a un aumento de la
productividad, la satisfaccién laboral y mejorar la cultura del lugar de trabajo. Construir un equipo de
éxito requiere encontrar individuos que valoren el trabajo en equipo y hayan contribuido a alcanzar
los objetivos del equipo.

Para evitar confusiones, define el trabajo en equipo en tu empresa y describe los comportamientos
de un buen miembro del equipo. Evaluar al personal en su trabajo en equipo en funcién de
comportamientos definidos, reconocer al mejor miembro del equipo cada mes y explicar los
comportamientos del equipo que llevaron al reconocimiento puede reforzar el valor del trabajo en
equipo.

Celebrar los éxitos es una de las mejores maneras de validar y reforzar al equipo. La formacién de
equipos también es una estrategia esencial que los gerentes pueden utilizar para mejorar los vinculos
entre los miembros del equipo, ayudandoles a lograr los objetivos de manera mas eficiente. Este
proceso implica actividades o eventos fuera del horario laboral tipico que permiten a los empleados
aprender sobre sus companeros y desarrollar habilidades para interactuar de manera efectiva.
Comprender la importancia de la formacién de equipos puede ayudarte a encontrar las actividades
adecuadas para tu equipo. Las relaciones positivas entre los miembros del equipo pueden conducir a
la resolucién creativa de problemas y al intercambio de ideas. Construir un equipo exitoso va mas
alla de encontrar personas con las habilidades profesionales adecuadas y requiere cultivar un espiritu
de equipo productivo y de apoyo.

Animar a los empleados a trabajar hacia un objetivo comun a través de la formacién de equipos
puede aumentar la productividad de una empresa. Es mas probable que los equipos conectados
apliquen sus mejores esfuerzos para trabajar y comunicarse con frecuencia, eliminando los esfuerzos
duplicados. Separar a los equipos de su entorno de trabajo habitual puede proporcionar una nueva
perspectiva sobre cémo abordar las situaciones y resolver los problemas de manera mas efectiva.

La formacidén de equipos también puede mejorar la comunicacién abierta, ayudando a los grupos a
entenderse mejor. Los eventos fuera de la oficina pueden dar lugar a conversaciones naturales,
mejorando el flujo de trabajo de los empleados y facilitando el intercambio de ideas. Los equipos o
departamentos recién creados pueden utilizar la formacién de equipos para desarrollar la confianza
entre los compafieros de trabajo, aprendiendo a depender de sus compaiieros a través de
actividades de trabajo en equipo. Elegir actividades de formacién de equipos que se centren en el
desarrollo de la confianza, como establecer una carrera de obstaculos para los empleados, puede ser
eficaz. Por ejemplo, un miembro del equipo puede guiar a un compafero de equipo con los ojos
vendados que depende de sus instrucciones y criterio para completar el recorrido. Al fomentar el
trabajo en equipo y las actividades de creacién de confianza, las empresas pueden aumentar la
productividad y mejorar las relaciones con los empleados.
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Construir un equipo exitoso requiere cultivar un espiritu de equipo de apoyo, definir y promover
comportamientos de trabajo en equipo, reconocer y recompensar a los integrantes del equipo
destacados y participar en actividades de trabajo en equipo que fomenten la confianza y la
comunicacién efectiva. Al hacerlo, las empresas pueden mejorar la productividad, fomentar la
creatividad y mejorar la satisfaccion y las relaciones de los empleados.

3.5.3.Inteligencia emocional

La inteligencia emocional incluye una serie de habilidades que permiten a las personas percibir,
interpretar, demostrar, evaluar, controlar y utilizar las emociones para permitir una comunicacion y
unas relaciones eficaces y significativas. Aunque la capacidad de expresar y gestionar las propias
emociones es fundamental, es igualmente importante comprender, interpretar y responder a las
emociones de los demas.

éCuales son los indicadores de la inteligencia emocional?

La inteligencia emocional puede reconocerse a través de varios signos y exhibirse a través de

numerosos ejemplos. Estos son algunos indicadores clave de la inteligencia emocional:
e Capacidad para identificar y describir los sentimientos de las personas

Comprender las fortalezas y debilidades personales

Confianza en uno mismo y autoaceptacion

Ser capaz de superar los errores del pasado

Estar abierto y adaptable al cambio

Mostrar un interés genuino en comprender a otras personas.

Mostrar empatia y preocupacién por los demds

Mostrar sensibilidad a los sentimientos de los demas

Aceptar la responsabilidad de los propios errores

Manejar las emociones de manera efectiva en circunstancias dificiles

La inteligencia emocional se puede utilizar de diversas maneras en el trabajo y en la vida cotidiana.
Algunos usos diferentes de la inteligencia emocional incluyen:
e Desarrollar la capacidad de aceptar las criticas y asumir responsabilidades
Tener la capacidad de sobreponerse a los errores y continuar hacia adelante
Tener el poder de decir que no cuando sea necesario
Estar dispuesto a abrirse y expresar emociones a los demas
Dominar el arte de la resolucidn de problemas con soluciones inclusivas
Mostrar empatia hacia los demas
Cultivar una capacidad de escucha excepcional
Comprender las motivaciones detras de las propias acciones

Adoptar una actitud sin prejuicios hacia los demas

La falta de habilidades de inteligencia emocional puede conducir a una variedad de posibles
consecuencias negativas que afectan varios aspectos de la vida, como el trabajo y las relaciones. Las
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personas con habilidades emocionales limitadas tienden a tener discusiones con mas frecuencia,
experimentan relaciones de menor calidad y tienen dificultades con los mecanismos de
afrontamiento emocional.

Tener niveles mas altos de habilidades emocionales puede ser util, pero también crea sus propios
problemas. Considera los siguientes ejemplos:
e Las investigaciones muestran que las personas con una inteligencia emocional
excepcionalmente alta pueden exhibir niveles reducidos de creatividad e innovacion.
e Llas personas con alta inteligencia emocional pueden tener dificultades para
proporcionar comentarios negativos por temor a herir los sentimientos de los
demas.
® Los estudios han encontrado casos en los que las personas con alto cociente
emocional (EQ) han utilizado tacticas manipuladoras y engafiosas.

¢Como mejorar la inteligencia emocional?

Si quieres entender las emociones de los demas,
Escuchar lo primero que debes hacer es estar atento.
Dedica tiempo para escuchar activamente a las
personas, descifrando sus sefiales verbales y no
verbales. La comunicacion no verbal, como el
lenguaje corporal, a menudo transmite gran parte
del significado. Cuando sientas que alguien esta
sintiendo una determinada emocion, piensa en los
diferentes factores que pueden estar influyendo
en ese sentimiento.

Comprender las emociones es fundamental, pero
Empatizar es igualmente importante desarrollar la capacidad
de empatizar y ver las situaciones desde el punto
de vista de la otra persona. Al practicar la empatia,
puedes obtener una comprensidn genuina de su
punto de vista. TGmate tiempo para imaginarte en
sus circunstancias y piensa en como te sentirias.
Estos ejercicios no solo te ayudaran a comprender
las complejidades de una situacidn en particular,
sino que también mejoraran tus habilidades
emocionales con el tiempo.

Reflejar La capacidad de pensar racionalmente mientras se
reconocen las emociones es un aspecto crucial de
la inteligencia emocional. Es importante
reflexionar sobre cémo tus propias emociones
afectan a tus elecciones y acciones. Al considerar
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las reacciones de los demas, es importante
considerar el impacto de sus emociones.

éCudles podrian ser las razones de su estado
emocional actual? ¢Hay algun factor oculto que
pueda estar contribuyendo a estos sentimientos?
¢Como contrastan tus emociones con las
emociones de ellos? Al considerar estas
preguntas, es posible que descubras que la
comprensién de la importancia de las emociones
en la formacidn de los pensamientos y
comportamientos de las personas se vuelve mas
clara.

Cémo gestionar la inteligencia emocional cuando se estd al mando

e Desarrollar la autoconciencia

Desarrollar la autoconciencia implica reconocer la influencia de tus emociones en tus acciones,
especialmente en relacion con tus empleados. Los gerentes que carecen de conciencia de si mismos
a menudo experimentan altos indices de renovacidon entre sus empleados. Para desarrollar la
autoconciencia, debes evaluar cuidadosamente tu comportamiento y actitudes hacia los empleados.
Presta atencidon a cdmo reaccionas cuando te enfrentas a un problema. ¢Mantienes la calma y el
equilibrio o reaccionas impulsivamente y con enfado? Al participar en la introspeccion, puedes darte
cuenta de tus defectos. Si la introspeccidn por si sola no es suficiente, obtener comentarios de los
empleados es otra opcion valiosa.

® Gestion eficaz de las emociones

En el mundo de los negocios, la vida suele ser dificil, y dirigir una empresa es un reto en muchos
sentidos. Sin embargo, es muy importante controlar las emociones a la hora de comunicarse con los
empleados. El desarrollo de la inteligencia emocional implica la capacidad de reconocer y
comprender las diversas emociones que se estdn experimentando. Si estds enfadado a menudo, es
importante lidiar con estas situaciones no dejando que tus emociones dicten tus acciones. En su
lugar, concéntrate en un enfoque racional, confiando en informacién objetiva y mostrando empatia.
Al adoptar este enfoque, podras resolver la situacién de manera efectiva y apreciar los resultados
positivos que puede traer.

e Domina el arte de la comunicacion efectiva:

Dominar el arte de la comunicacion efectiva es un resultado valioso de la inteligencia emocional. Es a
través de este dominio que una persona puede aumentar adn mas su inteligencia emocional. Como
lider, es muy importante mejorar continuamente tus habilidades de comunicacién. Cada aspecto,
desde el tono de voz hasta la forma de expresidn, es importante. Comprende que la comunicacién no
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es un enfoque Unico para todos; mds bien, requiere la capacidad de adaptar tu enfoque a cada
empleado individual, maximizando el impacto de tu mensaje.

¢Cudles son los beneficios de una inteligencia emocional equilibrada en tu empresa?

Un ambiente de trabajo favorable para tus empleados

Reduccién de la renovacion de empleados

Un lugar de trabajo atractivo para los nuevos solicitantes de empleo
Aumento del rendimiento del equipo

El deseo de los empleados de desarrollarse en la empresa

Aumento de la productividad general

Sostenibilidad empresarial

El tema de la inteligencia emocional es de gran importancia, sobre todo en el dmbito profesional.
Facilitar las interacciones correctas y crear un ambiente emocionalmente saludable entre los
empleados es crucial para el éxito y la prosperidad de cualquier negocio.
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4. Videos

Materiales de video adicionales para el mddulo:

1. ¢Como emprende una mujer el camino del emprendimiento y qué la motiva a hacerlo? ¢Cédmo
promover el emprendimiento entre las mujeres? Descubrelo en el video.
Cathrine Smith: El futuro del emprendimiento femenino: Girlhood Pipeline | Charla TED

2. Este video presenta 5 consejos importantes de un experto en estrategia de talento:

Nithya Vaduganathan: 5 consejos de contratacién que toda empresa (y buscador de empleo) debe
n r | Charla TED

3. Linda Chiou, influencer de las redes sociales y lider destacada en el espacio del comercio
electrénico de moda y belleza - Cémo cultivar una mentalidad emprendedora
https://www.youtube.com/watch?v=niOV_jSVCKs

4. ¢Cémo equilibran las mujeres empresarias el trabajo y la familia?

"En compaiiia de mujeres", la autora Grace Bonnie analiza las luchas y los éxitos de mas de 100
mujeres empresarias que se describen en su libro. Entre ellos se encuentra la profesional de la
belleza Jodie Patterson, quien habla sobre su transicidon de ejecutiva de relaciones publicas a lanzar
su propio negocio de belleza.

Hatps://vv.youtube.com/watch?v=fb_hfSmmims
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5. Conclusion

El dindmico mundo de los negocios esta en constante cambio, experimentando cambios rapidos. El
emprendimiento se ha convertido en una oportunidad importante para que las mujeres demuestren
su talento, resiliencia y determinacién. Al desafiar los roles tradicionales de género y las expectativas
de la sociedad, las mujeres empresarias estan forjando su propio camino y rompiendo estereotipos.

Con una resiliencia inquebrantable, las mujeres empresarias se enfrentan a circunstancias dificiles,
echando por tierra la idea predominante de que el espiritu empresarial es un campo dominado por
los hombres. Ademas de crear negocios présperos, las mujeres empresarias resuelven problemas
sociales apremiantes y hacen contribuciones significativas al bienestar de la sociedad. Utilizando sus
perspectivas y experiencias Unicas, desarrollan productos y servicios que satisfacen una variedad de
necesidades de los clientes.

El emprendimiento permite a las mujeres alcanzar su maximo potencial; les da la libertad de realizar
sus suefios, descubrir sus fortalezas y abrazar su auténtico yo. Al tomar el control de su propio
destino, las mujeres emprendedoras sirven como modelos a seguir para las generaciones futuras,
infundiendo confianza y demostrando que con determinacion y perseverancia, itodo es posible!
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